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Loi tac gia

“Hwéng dan tiép can thi trwong Hoa Ky” la

mot cudn sach dién tir dwoc thiét ké nham cung Ba Truong Thiy Linh Idy
cap cho cac doanh nghiép Viét Nam, dic biét 1a bing ky su tai dai hoc
cac doanh nghiép nho va vira, dang quan tam téi Bach Khoa Ha Noi va bing

xuit khdu va hoat dong kinh doanh véi cac dbi thac si vé& quan Iy cong tai

tdc Hoa Ky nhirng thong tin chung va co ban dai hoc Bristol, vuong

nhit ma mot doanh nghi¢p xuit khau vao thi quéc Anh. Ba Linh ¢6 hon
truong Hoa Ky can biét. Cudn sach nay khong bén nim cong tic tai chi
nham muc dich huéng dan chi tiét va toan dién nhanh thuong vu Viét Nam
mang tinh chat cim nang tra ctu, ma dua ra tai Houston.

nhitng thdng tin va budc di cu thé ma mdi doanh

nghiép can dat ra va can hiéu biét khi c6 y dinh
tim hiéu dé tiép can thi truong Hoa Ky. Bé gilp doanh nghiép tim hiéu sau hon, cubn séch
c6 duong dan dén cac trang théng tin chuyén nganh dé doanh nghiép cé thé tham chiéu.

Cubn sach duoc bién soan voi muc dich tham khao, khong phai 13 van ban phap Iy, bai vay
chung tdi khuyén nghi cac doanh nghiép nén tim kiém su hd tro va tu van tir cac chuyén
gia, cac luat su trong cac van dé phap 1y lién quan dén xuat khau sang thi trudng Hoa Ky.

Cubn sach dugc 1am véi sy can trong dé dam bao tinh chinh xac caa thong tin. Tuy nhién,
trong méi truong kinh doanh véi nhip d6 va bién d6i nhanh nhu hién nay, cudn séch chi co
thé c6 ging dam bao moi thong tin chuan xéc tai thoi diém phét hanh, boi vay ching toi
khong chiu trach nhiém vé thong tin khong chinh xac va khong day du sau nay. Thang tin
trong tai liéu hudng dan nay duoc cung cip dé gilp doanh nghiép hiéu va tuan thu luat Ié
va quy dinh nhap khau & Hoa Ky, giam thiéu rui ro trong hoat dong lam in véi Hoa Ky.

Pay 1a tai liéu mang tinh chat tham khao, ban doc khong nén coi d6 1a co sé phép Iy cho
quyét dinh cua doanh nghiép minh. Tac gia khong chiu trach nhiém phap Iy vé viéc ap
dung khong dung va ludn c6 161 khuyén doanh nghiép nén cé sy tham van cu thé trudc khi
dura ra bat ky quyét dinh nao.

Mic du da nd luc va bién soan céng phu, nhung cudn séch khong thé tranh khoi nhitng
thiéu sot. Chlng t6i hy vong nhan duoc nhitng y kién gop y cta quy doc gia va quy doanh
nghiép dé cé thé hoan thién trong céc lan tai ban tiép theo.

Moi y kién dong gop xin dugc giri vé dia chi: linhtt@moit.gov.vn; linhtt_hn@yahoo.com
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TRUOC KHI BAT DAU

*—Thuc té khong c6 "thi truong Hoa Ky" duy nhat. Nhiing gi doanh nghiép thuc su s&

tim thay & Hoa Ky la nhing th; trwong - rat nhiéu trong s do, duoc phan chia theo

chung toc, tn gi4o, tudi tac, dia ly, qudc tich, tinh trang cdng dan, thu nhap, nghé
nghiép, chinh tri, nganh cong nghiép, thuong mai, v.v.



Hudng dan tiép can thi truong Hoa Ky

Véi thi trudng hon 300 triéu dan véi co ciu dan sé da dang, nhiéu chang toc va
nhom chang toc, GDP udc tinh dat 21,43 nghin ty USD nam 2019, chiém khoang 23,6%
tbng GDP toan thé giéi, Hoa Ky Ia nén kinh té 16n nhat thé gisi véi thu nhap binh quan
dau nguoi dat khoang 65.111USD (theo s6 liéu nam 2019). Hoa Ky khong chi 1a nha cung
cap hang hoa va dich vu cho chinh thi truong néi dia ma con 1a nudc xuat khau 1on ra thi
truong trén toan thé gisi. Quy md vé dan s, su sung tic vé kinh té, thu nhap cao va dic
biét sirc mua cua thi trudng ndy mang lai cho Hoa Ky sitc manh hap din va thu hat tat ca
cac nha xuat khau trén hanh tinh tir hang tiéu ding dén cac san pham céng, ndng nghiép...

Do quy md va pham vi nhu cau rong 16n, Hoa Ky ¢6 thé 1a mot thi trudng rat tét
cho cac nha xuat khau Viét Nam. Nhung chinh nhitng dic diém tao nén hap dan cua thi
truong Hoa Ky ciing khién Hoa Ky trg thanh mét thi truong khé khin va canh tranh bac
nhét vi cac nha xuat khau sang Hoa Ky phai canh tranh khdng chi véi nhau ma con phai
canh tranh véi cac nha cung cap noi dia cua Hoa Ky. Hon nita, su da dang ctia cac phan
khuc thi truong c6 thé khién nha xuat khau kho tap trung vao cac linh viuc ma cong ty co
thé ap dung tét nhat cac thé manh caa minh.

Ngoai ra, thi truong Hoa Ky c6 mot sé dic diém thuan loi cho tat cac cac nha
xuat khau trén thé giéi mong muon tiép can thi truong nay, do la:

- Luat 1€ r6 rang, minh bach
- Ngbn ngit tiéng Anh

- Théng tin dé tim kiém va thuong duoc ding tai 18n mang gilp cac doanh
nghiép dé dang trong viéc tra ctru

- Luat phap nghiém minh, ché tai niang d6i véi cac hanh vi tham nhiing

Hiéu vé thj trwong Hoa Ky

Thuc té khong c6 "thi trudng Hoa Ky" duy nhét. Nhitng gi doanh nghiép thuc s s&
tim thay & Hoa Ky 1a nhiing thj trieong - rat nhiéu trong sé do, duoc phan chia theo ching
toc, ton gido, tudi tac, dia ly, qudc tich, tinh trang cdng dan, thu nhap, nghé nghiép, chinh
tri, nganh céng nghiép, thuong mai, v.v. (Tham khao Phy luc 1)



Huéng dan tiép can thi truong Hoa Ky

Multi Race \

Native Peoples /

Biéu do: ty 1¢ dan sé theo chung téc tai Hoa Ky
Nguaon: téng cuc thong ké Hoa Ky 2019

Diéu ndy hau nhu khong 6 gi dang ngac nhién: véi quy mé va sy sung tdc cia Hoa
Ky, nhu cau va mong mudn caa ngudi dan khdng giéng nhau trén toan quéc. Ngudi dan
New York c6 thé s& khdng c6 cling so thich ddi v6i hang hoa nhu ngudi dan Texas; ngudi
g6c chau A s& c6 khau vi khac véi nguoi My goc Au va khac vai ngudi My géc La tinh,
gbc Phi... Khéng phai tat ca cac nganh cong nghiép hoat dong ¢ tat ca céc tiéu bang; cac
tiéu bang khéac nhau c6 nhimg dic diém kinh té va tiéu dung khac nhau va cac san pham
ciing dugc thay d6i cho phii hop cac viing khi hau khéac nhau trén dat My.

Pé c6 cai nhin 1d hon vé quy md thi truong, ching ta c6 thé coi mdi tiéu bang cua
Hoa Ky 1a mot qudc gia va xem xét GDP ctua mdi tiéu bang twong dwong nhu GDP cua
mot nude. Va thue té Hoa Ky ¢ nhiing tiéu bang ma néu coi 1a mot quéc gia thi GDP cua
bang d6 xép hang cao trén thé gisi. Vi du, GDP cua California tuong duong véi GDP cua
cong hoa Phéap va GDP cua Texas xép thir 10 thé gioi, trén ca GDP cua Canada va Han
Quoc.

Tuy nhién, nhin vao cac tiéu bang n6i chung, mac du sé liéu gidp chdng ta hiéu quy
mo thi truong, nhung khdng noi 1én chinh xé4c toan bo cau chuyén. Péi khi su twong dong
trong van hoa tiéu ding lan rong qua bién giGi tiéu bang; hay nguoc lai, nhitg ngudi/cong
dong nguoi cuia mot tiéu bang do6i khi s& ¢ nhitng s¢ thich khdng giéng phan 16n nhiing
nguoi khac & tiéu bang do.

Sy da dang nay mang dén cho céc nha xuat khau vo sb co hoi. Pong thoi diéu nay
cling doi hoi nhu cau nghién ciu thi trudng rat can than va mot chién luoc xuat khau duoc



Hudng dan tiép can thi truong Hoa Ky

can nhic ky ludng nham muc tiéu chinh xéac cac thi truong tét nhat cho cong ty hay doanh
nghiép cua ban.

CAc vin dé tiép can thi truong

Cac doanh nghiép mudén xuit khau vao thi truong Hoa Ky nén tim hiéu va nhan
thitc duoc nhitng tré ngai dbi v6i thuong mai duoc thé hién boi cac hang rao phi thué
quan, cac van dé an ninh va chinh sach "mua hang ciia M§" (Buy American policies)

Rao can thwong mai thudng dwoc phan loai 13 rao can "thué quan" hodc "phi thué
quan". Thué quan 13 thué ap dung cho hang hoéa nhap khau tai ctra khau va 1a yéu t6 dinh
luong nén doanh nghiép co6 thé d& dang tinh toan vé kha ning canh tranh vé gia ca, tir d6
c¢6 thé suy doan kha ning xuit khau hang hoa cta doanh nghiép minh. Mtrc thué c6 thé
duoc danh dua trén co sé phan tram gié tri hang nhap khau hodc trén co s cu thé (nghia 1a
mirc thué ¢ dinh trén mdi don vi san phdm nhap khau). Viét Nam va Hoa Ky 1 thanh vién
WTO nén néi chung cic hang hoa Viét Nam xuat khau vao My chiu mirc thué t6i hu¢ qudc
(MFEN.)

Doanh nghiép c6 thé tra ciru biéu thué nhap khau tai day

Hang rao phi thué quan (Non Tarriff Barriers - NTBs) thuong kho doan dinh va cac
doanh nghiép can tim hiéu can than hon. Rio can phi thué quan 1a cac bién phap hoic
chinh sach cta chinh phti ngoai thué quan, nham han ché va tao ra cac rao can ddi v6i hang
hoa nhéap khau. Khi thué quan dugc ha thép hoac loai bo, chéng han, béng mot hi¢p dinh
thwong mai tu do (Free Trade Agreement - FTA), thi cac bién phap phi thué quan c6 thé
dugc sir dung dé han ché dong hang nhap khau. Mot s6 bién phap phi thué quan co thé
dugc 4p dung nhu han ngach nhap khéu, cac hoat dong mua sam chinh phu phan bi¢t ddi
xur gilta hang ndi dia va hang nhap khau, va cac bién phap phan biét ddi xir dé bao vé s
hitu tri tué, cac diéu kién vé nudi tré)ng, v€ sinh moi trudong, V.v... M4t loai rao can phi thué
quan nita 12 cac rao can k¥ thuat ddi v6i thuwong mai (Technical Bariers to Trade - TBT),
chang han nhu cac yéu cau cua chinh phu ddi voi viée 1ap lai cac kiém dinh hang hoa va

chimg nhan khong can thiét d6i voi mot san pham nhap khau.

Mic du ¢6 cac van dé dé tiép can thi truong ciia Hoa Ky lién quan dén chinh sach
phi thué, xuit khau cua Viét Nam vao thi truong 16n nhét thé gidi nay van khong ngimg
tang 1én. Hoa Ky lién tyuc 1a thi truong xuét khau 16n nhat cia Viét Nam. Cac doanh nghiép
Viét Nam nén chu dong tim hiéu cang som cang t6t néu co bat ky rao can ndo s& anh
huong dén xuét khau cua doanh nghiép minh (dic biét nhimg yéu cau lién quan dén vé

sinh an toan thuc phdm cho ngudi va dong vat néu doanh nghiép xuét khau hang thuy hai
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Huéng dan tiép can thi truong Hoa Ky

san hay thuc pham). Néu ton tai bat ky rao can nao, doanh nghiép nén tinh toan muirc d6 co
thé anh huong dén viéc xuat khau vao thi truong Hoa Ky, dén gia ca va chi phi kinh doanh
tai Hoa Ky.

Chinh sach "Mua hang M§" ¢ thé gy ra vin dé tiép can thi trudng cho cac nha
xuét khau. Vi dy, mot trong nhiing thi truong 16n & Hoa Ky 1a thi truong mua sam khu vuc
c6ng. Pham vi bao trim tir co quan chinh pht nhu Bé Qudc phong (DoD) dén cac co quan
dung ngan sach nha nudc khac cia My. Céc to chirc nay dugc yéu cdu "mua hang My" trir
khi khong thé. Tuy nhién cic mit hang chi luc cua Viét Nam xuit khau sang Hoa Ky
thudng 14 hang nong san, thyc phidm, may mic, dé dan dung nén thudng khong nam trong

muc mua sam cong.
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Hudéng dan tiép can thi truong Hoa Ky

PHAN I:
CHUAN BI XUAT KHAU SANG HOA KY

+ Nghién ctru so b thi truong
# Xac dinh thi truong muc tiéu cu thé
# Tim hiéu céc rao can phap Iy/ rao can ky thuat
% Danh gia sy san sang cua doanh nghiép
4+ Lap ké hoach xuat khau
% Xay dung hinh anh doanh nghiép
+ Tham gia hoi chg
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Hudng dan tiép can thi truong Hoa Ky

Dé chuan bi cho viéc tham nhap thi truong Hoa Ky, céc doanh nghiép phai dam
bao ring cong ty caa ban c6 du ning luc tai chinh, ngudn lrc va san xuét dé dap ung nhu
cau cua thi truong. Doanh nghiép can nghiém tac tim hiéu thi truong, nghién ctu thi
truong, danh gia sy sdn sang cua doanh nghiép ciing nhu 1én ké hoach xuét khau can than.

1. Nghién ciu so bd thi truwong:

Céc doanh nghiép c6 ké hoach xuit khau vao Hoa Ky can tra loi rd cau hoi: Hoa
Ky c6 phdi la thi trwong cia doanh nghiép ban hay khdng? Bé tra 10i cau hoi nay cac
doanh nghiép can c6 budc nghién ctru so b thi truong.

Nghién cau thi truong hay bi cac doanh nghiép Viét Nam xem nhe, nhét 1a ddi véi
céc doanh nghiép nhé va vira. Nhung dé thanh cong thi budce dau tién, doanh nghi¢p nén
tim hiéu xem trén thyc té nhu cau cua thi truong/ngudi tieu ding tai Hoa Ky d6i véi mat
hang doanh nghiép dang cung cip. Viéc nghién ctu thi truong so b gilp doanh nghiép
quyét dinh c6 nén dau tu thAm nhap thi trudng hay khong va néu quyét dinh dau tu thi cé
thé xay dung cac budc tién hanh phd hop va tap trung cao vao cac khau nao.

Mot cach hiéu qua dé bat ¢au nghién cau thi truong 12:

> Xem xét kim ngach xuat khau hang nam cua Viét Nam vé loai hang h6a ma
doanh nghiép ctia minh san xuét vao thi truong Hoa Ky;

> Xac dinh kim ngach nhap khau cia Hoa Ky d6i véi mat hang nay;

> Luong san xuat cua Hoa Ky dé dap (ng nhu cau tiéu dung noi dia;

> Gia ban l¢, gia nhap cang.

Piéu nay s& gilp doanh nghiép udc tinh quy md thi trudng Hoa Ky cho (c4c) san
pham cu thé cua doanh nghiép. Can luu ¥ rang, cac doanh nghiép can chu dong nghién cau
thi truong vé cac nhdm mit hang cu thé caa doanh nghiép, s6 liéu co thé dugc tim thay tai
cac co quan nha nudc Viét Nam nhu Téng cuc théng ké, Tong cuc hai quan, cac bo quan
ly chuyén nganh.

Tuy nhién s liéu thong ké caa Viét Nam chi ¢é thé cho biét kim ngach xuat khau
cua Viét Nam va sb luong doanh nghiép Viét Nam xuat khau sang thi truong Hoa Ky. Bé
c6 mot buc tranh tong thé vé thi tredng nhap khau cia Hoa Ky vé loai hang héa ma doanh
nghiép ban dang mudn xuat khau, doanh nghiép can nghién ctru ngudn sé liéu thong ké cua
Hoa Ky. C6 nhiéu ngudn tra ciru mién phi s liéu nhu trang web ctia B6 Thuong mai Hoa
Ky DoC, Cuc phan tich kinh té, Cuc thong ké Hoa Ky. Ngoai cac sé liéu vé nhap khau,
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Hudng dan tiép can thi truong Hoa Ky

doanh nghiép can luu y tim hiéu lwong san xuit cua Hoa Ky dé dap wng nhu cau trong
nuoc.

Dé co thé truy xuit thdng tin truc tuyén va tra ciu chinh xéac sb liéu, cac doanh
nghiép can xac dinh dugc ma HS (Harmonized System code) san pham cua minh. Pay 1a
mot hé théng ma hoa va md ta qudc té cho hang hda va thué quan cua hau hét cac quéc gia.
Thuong mai quéc té ciing dua vao hé thong mi héa nay dé dinh muc thué va xay dung sé
lieu xuat nhap khau. (Xem phu luc 2: Hé thng ma hda hang hoa HS)

Nhitng thng ké& nay van co thé khdng noi 1&n toan bo bac tranh vé thi truong. Vi
du, hang hoa c6 thé dugc ghi nhan chinh thuc 1a hang nhap khau vao mét nudc, nhung
thuc sy lai duoc tai xuat cho mot québc gia khac. Boi vay, néu khdng thuc hién nghién cau
ctia minh, doanh nghiép c6 thé s& dinh hudng sai thi truong. Mat khac, c6 nhitng mat hang
Viét Nam chua xuét vao My nhiéu, va My ciing chua nhap nhiéu, nhung nhu d néi & phan
m& dau, do tinh da dang cua thi trudng ca vé chang toc, van hoa, nhitng mat hang chua c6
mat trén thi trudng Hoa Ky ciing co thé 1a mot co hoi cho doanh nghiép Viét Nam dé tham
nhap vao thi truong nay.

Ngoai ra, doanh nghiép can xem xét mac thué nhap khau caa mat hang muédn xuat
khau vao thi truong Hoa Ky, so sanh mirc thué ma My &p dung véi cac dbi thu canh tranh
tai cac nuéc khac dé wéc tinh so bo kha nang canh tranh va tham nhap thi truong Hoa Ky
dbi véi cac san pham cuaa doanh nghiép minh. Cac nudc khéc nhau cé thé cé cac mic thué
nhap khau khac nhau, phu thugc vao cac Hiép dinh thuong mai song phuong hoic Hiép
dinh thuong mai ty do ma Hoa Ky ky két v6i cac nudc d6 (tham khao Phu luc 3: cac FTA
ciia Hoa Ky). Mot diéu can luu tim dén 1a chi phi, phwong thiic va thoi gian van chuyén
hang hoa. Bai vi diéu ndy s& anh huong 16n dén co cau vé gia caa san pham, mot sb san
pham dic biét nhu hoa qua twoi hay dd thuc pham twoi séng thi thoi gian van chuyén s&
con anh huong dén chat lugng hang hoa. Tat ca céc yéu té ndy can dugc xem xét va tinh
toan ky ludng, so sanh cac loi thé cua cac ddi thu canh tranh tir cac thi truong khac dé du
doan kha ning tiép can thi truong cua doanh nghiép minh. Vi du, hoa qua cua Viét Nam
chic chan chi phi van chuyén s& cao hon rat nhiéu hoa qua twong ty tir Mexico hoic cac
nudc My la tinh, Mexico lai duoc hudng cac wu dai vé thué tir hiép dinh thuong mai tu do
USMCA ky két voi Hoa Ky va Canada.

2. Nghién ciu thi treong muc tiéu cu thé

Doanh nghiép s& phat trién mot chién lugc xuat khau tot hon néu doanh nghiép ¢

cac budc diéu tra cac thi trudng tiém ning ngay tir khi bat ddu c6 ké hoach hay mong
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mudn xudt khau. Sau khi c6 nhirng thong tin co ban tir nghién ctru thi trudng so bo vé sb
lidu dbi voi mat hang mudn xudt khau, doanh nghiép can tiép can phan khuc thi truong phu
hop nhét, nghién ctru s& trd nén tap trung hon. Viéc nghién ciru ndy bao gdm viée doc va
phan tich cang nhiéu bao cdo va 4n pham thi trudong lién quan cang tot. Nhiéu san phdm
tiéu thy tot tai thi trudng Viét Nam hay cac nuée khac ma doanh nghiép da xuét khau chua
chic di canh tranh duogc tai thi truong Hoa Ky. Nghién ctru thi truong s& giup doanh
nghiép xac dinh dwoc hang héa ciia minh c6 dap tmg dugce nhu ciu cua nguoi tidu dung
hay chua ca vé gia, chit luong, quy cach, kiéu dang, bao bi, v.v...dé tir 6 c6 thé tién hanh
cac hoat dong xuc tién thuong mai hay quang ba phu hop.

Duéi day 1a mot s6 ngudn thong tin, sb liéu ciia Hoa Ky dé gitip doanh nghiép hiéu
16 hon vé thi truong tiém ning ciia minh

> Cuc phan tich kinh té thuoc Bo Thuong mai Hoa Ky c6 thé cung cip cac s6
lieu phan tich va théng k& kinh té: doanh nghiép c6 thé tra ctu tai dwong link:
www.bea.gov

» Trang nghién ctu thi truong: https://www.marketresearch.com/Marketing-
Market-Research-c70/Demographics-c81/

> Trang cua Tong cuc Thong ké Hoa Ky vé phan b dan sé theo chung toc

https://www.census.gov/quickfacts/fact/table/US/PST045219

» Trang cua hiép hoi cac doanh nghiép nho Hoa Ky

https://www.sba.gov/business-guide/plan-your-business/market-research-

competitive-analysis

» Dich vu thong tin ky thuét quéc gia Hoa Ky, truc thuéc B Thuong mai Hoa
Ky va 1a mot “kho” chtra hon 2 triéu cac cong bd (publications) lién quan dén thuong mai,
kinh doanh, khoa hoc, k¥ thuat do chinh phi Hoa Ky tai trg www.ntis.gov

3. Tim hi€u cdc rao cin phap ly va/hodc cac rao can ky thuét doi véi cac

san phim ciia doanh nghi¢p minh

Trude khi tién hanh cic chwong trinh xuc tién thuong mai, tim kiém nha nhap
khau, doanh nghiép can tim hiéu cic rao can phap 1y, rdo can k¥ thuat ddi voi cac san
pham ma doanh nghiép c6 ¥ dinh xuat khau vao thi truong Hoa Ky. Nhing cb ging thiic
day xuét khau cua doanh nghiép vao Hoa Ky s& trd nén vo ich va udng phi néu doanh

nghiép khong tim hiéu k¥ va do d6 khong vuot qua duoc cic rao can nay. Hoa Ky ¢ rat
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nhiéu rao can ky thuat phirc tap va tinh vi ma hang nhap khau phai vuot qua, vi du cac yéu
cau vé& ghi nhin san pham va bao goi, cic san phdm rau qua tuoi phai duoc danh ré rii ro
vé dich bénh va phai dap tmg cac yéu cau vé kich ¢, do chin va du luong thude trir sau,
quy trinh nudi trong thuy hai san, cac quy dinh vé an toan, cic san phim hang héa cho tré
em,.... Cac chi phi dé dap mg cac yéu cau ndy ciing s& 1am gia ting thém chi phi san xuét,
tham chi coOn ngin can nhap khau vao Hoa Ky, nhét 1a d6i v6i cac doanh nghiép vira va
nho khi kha ning tai chinh bi han ché. Ngoai ra cac doanh nghiép xuét khau hang héa voéi
thwong hiéu riéng cua doanh nghiép minh (khéng phai 1am hang gia cong) can luu ¥ cac
van dé ban quyén vé so hitu tri tué, gdm quyén tac gia, phat minh, thiét ké, dic biét 1a nhén
hiéu thuong mai dé khong bi cac doanh nghiép khac 1dy mat hodc khong sir dung tring lip
cac nhan hiéu da duoc ding ky tai thi truong Hoa Ky dan dén tranh chip kién tung va phai
thay dbi lai tén thuong hiéu, vira gdy cac chi phi ton kém, vira anh huong dén viéc tham

nhép thi truong Hoa Ky.

C6 thé liét ké mot s6 van dé chinh doanh nghiép can tim hiéu khi c¢6 ké hoach tham
nhép thi truong Hoa Ky:

> Thué nhap khéu, cac loai thué, phi khac;

> Céc yéu cau vé nhan méc hang hoa, quy cach dong goi;

> Céc yéu cau lién quan dén vé sinh méi truong, lao dong, an toan, strc khoe
cho nguoi ti€u dung

> Céc rao can vé ky thuat;

> Céc quy dinh lién quan dén s hitu tri tué (ban quyén, nhan hiéu thuong
mai, kiéu dang cong nghiép)

4. Panh gia sy san sang cia doanh nghiép:

Hoa Ky Ia thi truong rong I6n va da dang tir vang khi hau, chung toc, thu nhap nén
doanh nghiép can xac dinh rd phan khic thi trudng doanh nghiép muén huéng téi. Sau khi
xac dinh phan khuc thi truong - ¢6 thé duoc “phan chia” theo muc tiéu nhan khau hoc,
chang toc (vi du nhu hang san pham cua doanh nghiép nham hudng t6i cong dong nguoi
Viét va A chau, cong ddng tén giao), thu nhap (phan khuc binh dan hay cao cip) hoic khu
vuc noi san pham cua doanh nghiép c6 kha ning duoc bén tét. Doanh nghiép c6 thé kiém
tra kha nang san xuat dé xuat khau ciia minh bang céach tra loi cac cau hoi sau:

> Thi trwong c6 nhu cdu déi véi san pham ciza cong ty minh hay khéng?
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Sau budc nghién ciru so b thi trudng, doanh nghiép c6 thé ¢6 nhan dinh ban dau
vé nhu cau cua thi truong d6i v6i san pham ma doanh nghiép cé y dinh xuat khau. Tuy
nhién, doanh nghiép ciing can nghién cau ky mau ma, quy cach, chiang loai san phiam cua
doanh nghiép minh c6 phu hop véi thi hiéu cia ngudi dan My hay khdng. Sé liéu dua trén
san pham chung chung chua noi 18n chinh xac van dé.

Vi du: Hoa Ky 1a mot trong nhiing thi truong tiéu thu ca phé nhidu nhit thé gioi.
Tuy nhién di véi thi phan ca phé rang xay, Hoa Ky hau nhu chi tiéu thu Arabica, trong
khi phan 16n san lugng ca phé cua Viét Nam 1a Robusta nén dé thAm nhap vao thi phan ca
phé rang xay cua Hoa Ky thi Robusta caa Viét nam 1a duong nhu khong thé. Robusta dugc
cac hang ca phé Hoa Ky nhap nhiéu dé 1am ca phé hoa tan hoic tao huong vi. Nhu vay,
néu chi xem sé liéu nhap khau ca phé chung chung caa Hoa Ky thi chua du, cac doanh
nghiép san xuat ca phé cua Viét Nam can tim hiéu nhu cau, théi quen tiéu dung cua thi
truong Hoa Ky ma dinh hudng phan khic ca phé ciia minh cho chuan xac, tranh tén nhiéu
thoi gian va cdng stc, tién bac ma san pham caa doanh nghiép kho long dugc thi truong
chap nhan. Di vai nhitng hang hoa thi truong khdng ¢6 nhu cau thi nhitng ¢é gang xuc
tién thuong mai s& trg nén vo ich.

> Sdn phdm hogc dich vu ciia doanh nghiép c6 cdn dwec diéu chinh phu hep
véi thi trwong Hoa Ky khong? Vi du, sdén pham can phu hgp véi diéu kién thoi tiét, vin
hoa, thoi quen tiéu dung, kich cé caa thi trwong Hoa Ky khong?

Hoa Ky c6 nhiéu ving khi hau khac nhau: néu nhu ving dong bac ¢6 khi hau lanh
thi mién nam lai néng am, bd tdy nam lai quanh nim mat me, nén mot san pham co thé tiéu
thu tot ¢ ving nay nhung lai khéng dwuoc chip nhan tai ving khac. Mot vi du c6 thé dé
thdy 1a d6 gd c6 thé str dung tot & mién bic nhung néu khéng cd thém cac xir ly, 6 gb do
c6 thé bi cong vénh & mién nam. Hay nhu db an c6 can gia giam thém gia vi cho phu hop
khau vi ngudi My hay khong, kich ¢&, khau phan c6 can thay d6i cho phu hop véi kha
nang tiéu thu cua nguoi tiéu dung My khong?

> Hoa Ky la mét thi srwong cenh tranh khéc liét. San pham hogc dich vu cia
doanh nghiép c¢6 nhitng wu diém gi so véi déi thii canh tranh (vé gia cd, chdt lireng,
méu ma,...)?

P6i khi nhitng san pham thanh cong trén thi truong khéng han l1a nhiing loai san
pham mai chua ting xuat hién trén thi truong ma lai la nhitng san pham ma chang loai d6
da duoc ngudi tieu dung quen thudc trude d6 nhung cé nhitng wu diém so véi nhiing san
pham cung chung loai dang bay ban trén trén thi trudng. Céc doanh nghiép Viét Nam 1a
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nhitng ngudi dén sau tai thi truong Hoa Ky, néu muén xuit khau vao Hoa Ky nhitng mit
hang khéng khac so vdi hang dang dugc tiéu thu trén thi truong ma khéng ching minh
duoc v6i nha nhap khau Hoa Ky kha ning cung cap 6n dinh vé sb lwong va chét luong,
dam bao thoi gian giao hang nhu cac ban hang hién c6 caa ho va néu gia cua Viét Nam
khdng ré hon gia nhap khau hién hanh thi cac doanh nghiép Viét Nam rat kho c6 hy vong
thdm nhap vao thi truong nay.

Thuong vu di tung lam viéc vai bo phan global soucing cua chudi siéu thi
thuc pham va d6 dung gia dinh. Ho cho biét néu ngudn hang cua Viét Nam khong ré
hon 20-25% hang hoda twong ty ho dang nhap cua cac d6i tac khac thi ho s& khong
chuyén ngudn hang

Hién nay d6i voi nhiéu mit hang, viéc dap tng céc yéu cau trén caa thi truong Hoa
Ky 1a mot thach thirc d6i véi nhiéu doanh nghiép Viét Nam, ly do 1a:

(1) quy mé san xuét caa hau hét cac doanh nghiép I1a nho, tham chi manh mun.
Nhiéu doanh nghiép Ié thudc vao nguyén liéu nhap khau va chi lam gia cong. Nhiing han
ché va khé khan nay cong vai quan ly yéu kém dan dén gia thanh san xuat cao va kho dam
bao cung cap 6n dinh vé s6 lugng, chat lugng va thoi gian giao hang;

(2) Gia thanh nhap khau mot sé mat hang Viét Nam vao Hoa Ky kém canh tranh
mot phan do hang Viét Nam phai chiu thué nhap khau cao hon so véi hang nhap tir cac
nude co wu dii thuong mai dic biét voi Hoa Ky (tham khao cac FTA My ky két véi cac
nudc tai phu luc 11);

(3) Cudc phi va thoi gian van tai hang tir Viét Nam sang Hoa Ky cao hon va thoi
gian van chuyén dai hon so véi tir nhiéu noi khac. Van tai va cac chi phi logistic cling 1a
mot van dé ddi voi xuat khau cua Viét Nam. Piéu nay anh huong tryc tiép toi gia ca cua
san pham. Ddi vi mot sé chung loai hang héa nhu thyc pham twoi séng thi thoi gian van
chuyén con c6 thé anh huéng toi chat lugng. Nhung néu van chuyén theo duong hang
khéng thi gia thanh lai qua cao, khd canh tranh.

Péi v6i nhitng mat hang khé canh tranh bang gia va sé lugng thi canh tranh bang
tinh doc dédo va khac biét cua san pham dé tham nhap vao cac thi truong ngach (niche
market) c6 thé 1a chién lugc ma cac doanh nghiép Viét Nam can luu y chon lya. Cac doanh
nghiép can phai tap trung dau tu dé khai thac tét lgi thé canh tranh néi bat caa Viét nam
(nhu gia lao dong, khéo tay,...), hoic loi thé co cong dong dong dao ba con Viét kiéu tai
Hoa Ky c6 théi quen tiéu dung caa ngudi Viét. Mot s6 doanh nghiép Viét Nam thanh cong
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& thi trudng ngach tai My nhu ca phé hoa tan, dd khé, thuc pham cho cong dong ngudi
Viét hai ngoai, cong déng A chau cung van hoa tai My. Viéc lua chon thi truong ngach sé
gilp cac doanh nghi¢p Viét Nam c6 co hdi “khdi dong” viéc tham nhap vao thi truong My,
giam bét sy canh tranh va rui ro.

Thi troweong ngach tai Hoa Ky:

Céc san pham va dich vu duoc ban tai thi truong ngach cé thé tao ra doanh thu
tuyét voi néu chung thu hat dugc trai tim va vi tién ciia mot co sb nguoi tiéu dung.
Khong giéng nhu cac san pham chung chung nham muyc tiéu dén nhiéu doi tugng, cac
san pham nham vao thi trudng ngach nham phuc vu thi hiéu va mong muén cua thi
truong ¢6 nhitng yéu cau va doi hoi nhat dinh. Sy that 1a nhitng phan khuc cua d6i
tuong nay thuong bi cac dbi thu 16n bo qua. Cac “dai gia”, nhitng cong ty 16n thuong
thdng linh nhiing thi trudng I6n véi nhiing san pham kho thay thé, da duoc dinh danh.
Tuy nhién, nhu cau tiéu ding ngay cang ting vé luong, d6 1a 1y do tai sao cac doanh
nghiép san xuat cac mat hang cho thi truong ngach cé tiém ning tiép can nhimg dbi
tugng khong dugc cac cong ty 16n phuc vu. Nhu da trinh bay tai phan mo dau, thi
truong Hoa Ky khéng hin 1a mét thi truong déng nhat, ma con bao gom tap hop cua
nhiéu thi truong riéng biét, va boi thé, tuy 1a mot thi truong 16n nhung Hoa Ky van la
manh dit mau m& cho nhiéu thi truong ngach. D& thdy mot sb mat hang nhu ca phé
Viét, thuc pham nhiét dgi, thu cdng my nghé, gia cong phan mém,... thuong la nhiing
san pham duoc xuat khau vao thi truong ngach théng qua cac nha phan phdi A chau,
cac kénh phan phdi tai cac bang, ving c6 nhiéu nguoi Viét sinh séng, va dugc béan
hang qua cac cong dién tir nhu ebay, amazon, ...

Céc doanh nghiép vira va nho, dac biét cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam
vbn dang rat nho bé trong san choi toan cau, thay vi nd luc tap trung vao phan nho cua
thi truong Ion thi hay tap trung vao phan Ién cua thi truong nho. Mdi san pham hay
thuong hiéu mudn c6 thi trudng ngach cho riéng minh can ¢ nhiing khac biét ni troi
dugc khéach hang chap nhan, nghia 1a phai phi hop véi nhu cau caa khach hang muc
tiéu. Dé khai thac tét cac co hoi nay, doi hoi cac doanh su chu dong va ning dong

trong nam bat cac dong thai va phan mg thi truong.
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> Doanh nghiép c6 ¢é dii vén cho vigc mé réng sdn xudt néu can, bao gom
nhan vién hodc co sé sdn xudt? Hay noi cach khac, cung ciia céng ty cé ddp iing dwoc
cau cia thj trwong hay khéng?

Day ciing 1a mot yéu td rat quan trong nhat 1a khi doanh nghiép muén dwra hang vao
nhitng chudi siéu thi 16n cua Hoa Ky. Do quy mé thi truong tai Hoa Ky rat 16n, tham chi
nhiéu hé thdng phan phdi chi hoat dong tai mot s tiéu bang nhung doanh thu 1én hon
nhiéu 1an céc hé thdng siéu thi hoat dong tai toan bo mot québc gia khac. Mot sé bang 1on
ciia Hoa Ky nhu California, Texas, New York, néu xét riéng nhu mot nén kinh té doc 1ap
thi GDP con cao hon GDP cuia nhiéu nudc phat trién thuoc EU, New Zealand, Uc, Canada.
Bai vay du san pham cua doanh nghiép c6 thé dat tiéu chuan vé chat luong hay gia ca,
nhung quy md khong da 16n va 6n dinh dé vao cac hé thong siéu thi 16n thi cling khé khin
cho doanh nghiép trong viéc thdm nhap thi truong Hoa Ky.

Céc doanh nghiép Viét Nam c6 quy md nho va vira véi nang luc cung con han ché
va khdng on dinh hoic con dya vao phuong thic gia cdng can tinh dén doi hoi nay cua thi
truong truéc khi quyét dinh dau tu cong stc, thoi gian va tai chinh tién hanh céc hoat dong
xUc tién thuong mai tai Hoa Ky. Tién 14i cua mot vai hop dong nho chua chic di bu dap
lai duwoc nhitng chi phi xdc tién di bo ra. Do 1a chua ké dén nhiing truong hop chi kha
nhiéu tién cho cac hoat dong xuc tién ma khong ky duoc hop déng. Mot trong nhitng giai
phap dé giai quyét tré ngai nay la co thé lién két kinh doanh/san xuét giira cac doanh
nghiép Viét Nam dé c6 thé dap tng cac don hang 16n va 6n dinh 1au dai cua cac ddi tac
Hoa Ky.

> Doanh nghiép cé dii dong tién d@é duy tri hoat dgng cho d@én khi doanh nghiép
nhégn dwec khodn thanh toan cho hang hoa hogc dich vu ciza minh khéng?

Mic du ching t6i khuyén khich cac doanh nghiép Viét Nam lya chon cac phuong
thirc an toan trong giao dich nhung mot s6 doanh nghiép Hoa Ky doi hoi chi tra tién sau
khi nhan hang, hoic chi tra truéc mot phan nho tién dit coc. DI véi cac ddi tac 1au nim
tin cay, nhiéu doanh nghiép xuat khau chap nhan phwong an nhan thanh toan sau khi hang
cap cang, vi vay doanh nghiép can tra 1di cau hoi trén trude khi chip thuan hop dong.

> San pham hogc dich vu ciia doanh nghigp ban sé can céc bao bi va tai ligu
quang cao khac nhau khong?

Vi du, tai liéu quang cao, bao bi huéng dan sir dung c6 can phai bang ngén ngit
khac ngoai tiéng Anh hay khong, vi du tiéng Tay Ban Nha (cong dong noi tiéng Tay Ban
Nha tai Hoa Ky ding tht 2 sau tiéng Anh). Hozc néu san pham nham vao cong dong chau
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A thi ¢6 can b6 sung cac ngdn ngit khac nhu Viét Nam, Han Quéc, Trung Quéc, Thai Lan
hay khong? Hay vi du cong ty cua ban san xuit tra mudp ding (khd qua), ddi véi nguoi
Viét Nam c6 thé hiéu mudp dang mat gan, thanh nhiét, nhung khi vao thi truong Hoa Ky
néu san pham caa ban khéng cé nhiing giai thich va quang cao cong dung rd rang trén bao
bi san pham thi c6 thé ngudi tiéu dung My s& la 13m va khong dam mua.

> Doanh nghiép ciia bgn c6 can de tri tai chinh can thiér @é quang ba sdn
pham hogc dich vu ciia minh ¢ Hoa Ky khong?

Doanh nghiép can lén ké hoach du tru tai chinh can thiét néu muén quang ba san
pham caa minh tai thi truong Hoa Ky. Hinh thiic quang ba phd bién la thong qua céc
chuong trinh hoi cho, xuc tién thuong mai, quang cac trén cac kénh truyén hinh dia
phuong (vi du kénh truyén hinh tiéng Viét néu doanh nghiép mubn nham téi cong dong
nguoi Viét), cac kénh mang x& hoi nhu facebook, youtube ciing la mot trong nhiing kénh
quang ba théng dung hién nay.

> Déi tac hogc kénh phan phéi nao sé la dich nham téi:

Doanh nghiép can xac dinh kénh phan phéi hoic loai dbi twong, dbi tac can nham
t6i dé tir 46 xac dinh cac bién phap xdc tién, bao g6i cho phu hop va hiéu qua. Nhu vi du
néu trén, néu tra khé qua chi nham téi cong dong nguoi Viét hodc A chau, noi quen thudc
véi cong dung cua loai tra hoa qua nay, thi cach dong goi, ghi nhin s& khac, tuy nhién néu
nhim vao cong dong nguoi tieu ding My ma khdng cé nhitng ghi chi rd rang vé cong
dung san pham thi s& khé c6 thé dat duoc muc tiéu. Viéc vao truc tiép cac kénh phan phdi
va ban 1é cua Hoa Ky khong hé d& dang, nén phan 16n cac doanh nghiép Viét hién nay déu
ban qua kénh trung gian la cac nha ban budn, cac cong ty thuong mai

M@t s6 han ché cia cac doanh nghiép Viét Nam:

Thet nhdt, hau hét cac doanh nghiép Viét Nam chua c6 kha ning nghién ctu va
phét trién san pham c6 quyén sé hitu tri tué riéng cua minh phi hop véi thi hiéu tiéu
thu. Quyén so hitu tri tu¢ ¢ day bao gdm thiét ké, ban quyeén, va dac biét la thwong hiéu
cho san pham va/hoic doanh nghiép cua minh;

Thet hai, quy mé san xuat nho, chat luong chwa 6n dinh;
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Thi# ba, ngudn lyc tai chinh ¢ han. Dé tao duoc thuong hiéu nhiéu nguoi tiéu
dung biét dén trén thi truong, doanh nghiép khong thé khong tién hanh cac chién dich
quang céo rong rdi lién tuc dai han trén cac phuong tién thong tin dai ching, mang xa
hoi. Chién dich thuong phai kéo dai trong mot khoang thoi gian dai, doanh nghiép ciing
can phai tham duy cac hoi chg chuyén nganh thuong xuyén. Tuy nhién, diéu kién tai chinh
kho khin chwa cho phép cac doanh nghiép Viét Nam 1am viéc nay, nhat 1a khi chi phi
quang cao tai thi trudng Hoa Ky la rat dat do. C6 thé 1ay vi du, trong mot hoi cho vé ca
phé va dd ubng, mot doanh nghiép Viét Nam tham gia hoi cho va gigi thiéu dong san
pham méi 1a ca phé espresso hoa tan, rat nhiéu khach tham du hoi cho wa thich san pham
nay va tim mua. Tuy nhién, sau d6 san pham nay lai khong duoc tiép tuc quang ba va
ciing chua c6 ké hoach hoic chua vao duoc thi truong My khién thwong hiéu bi “lang
quén”. Mot s6 ngui tiéu ding My phan anh véi thuong vu rang ho tim mua tai cac siéu
thi chau A va tim kiém trén mang nhung déu khong thay ban dong san pham nay. Tur vi
du nay, cac doanh nghiép Viét Nam nén tim hiéu thém maot kénh ban hang kha phé bién
va dac biét hi¢u qua cho cac doanh nghiép nho va vira: d6 la ban hang thong qua kénh
thuong mai dién tir va cac chg “online” nhu amazon, ebay, Alibaba,...

Véi nhitng han ché d6, hudng di phu hop nhat trong giai doan trugc mat dé ting
kim ngach xuit khau n6i chung va sang Hoa Ky noi riéng ddi véi cac doanh nghiép Viét
Nam 12 t6 chic lai san xuit dé cd thé canh tranh tré thanh céc nha san xuat theo hop ddng
cho cac cong ty nude ngoai, trong d6 co cac cong ty Hoa Ky. Hau hét cac doanh nghiép
Trung Qudc phét trién theo hudng nay khi cac cong ty Trung Qudc chua du nang luc.

Ngoai viéc xuat khau bang san pham va thuong hiéu caa minh, hién da sb cac
doanh nghiép Viét Nam xuét khau vao thi truong My qua céac hinh thiuc OEM (Original
Equipment Manufacturer). Hién nay, Hoa Ky c6 rat nhiéu cong ty ban I¢, ban budn va
phan phéi, hoic kinh doanh thwong mai chuyén ban cac san pham do cac cong ty khéac
san xuit (goi chung la OEM). Nhitng hang hoa ho tiéu thu cé thé do chinh tay ho thiét ké
sau d6 dit san xuit, hoac do chinh céc nha san xuat thiét ké dudi tén thuong hiéu cua
cong ty dat hang.

Trong hau hét cac truong hop, cac cong ty dit hang khong thém gié tri gia ting
vao san pham ma chi gan thuong hiéu cua ho trén san pham. Viéc gan thuong hiéu cua
cong ty dat hang trén san pham cd thé do nha san xuat tién hanh hozc do ban than cong ty
dit hang tién hanh. C6 thé thiy diéu nay ¢ nhiéu nhan hang thé thao, may mic. Loi thé
cua kinh doanh theo mé hinh OEM la cac cong ty OEM c6 thé tiép can duoc cac thanh
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qua nghién ctu, cong nghé ma cong ty dat hang nam git, ¢ thé tham nhap thi truong mot
cach nhanh chéng. Néu vao cac siéu thi Ion cia Hoa Ky ciing c6 thé nhan thiy nhiéu san
phdm mang thuong hiéu cua siéu thi d6 nhung thuc chat la do mot cong ty khac san xuat
hoan toan.

Dé tiét kiém chi phi san xuat, ban than cac nha cung cap dich vu Hoa Ky ciing dit
gia cong hang hda va dich vu ¢ nuéc ngoai thay vi san xuat tai co sé caa minh & trong
nuéc. Hinh thie kinh doanh nay goi 13 outsourcing dang rat phét trién trén thé gisi, dic
biét & cac nudc phét trién nhu Hoa Ky noi chi phi nhan cong kha cao. Vi dy, mot cdng ty
phan mém hozc phan cing co thé 1én thiét ké (design) roi thué viét code hozc san xuat &
mot nude khac nhu Trung Quédc, An Do, Viét Nam, hay mot cong ty san xuét 6 to co thé
dat gia cong mot sb linh kién ¢ Viét Nam roi mang vé lap rap.

Ddi vai cac doanh nghiép Viét Nam, trong khi chua tu nghién ctu va phét trién
duoc san pham va chua di nang lu tai chinh dé xay dung thuong hiéu san pham riéng thi
mét trong nhitng cach di phu hop nhat hién nay la tan dung lao dong ré trong nudc, to
chuc lai san xuét hop 1y va hiéu qua dé trg thanh cac nha san xuét chién luoc theo hop
dong, 1am OEM va cac cong ty cd nhu cau outsourcing theo mau/mét va thuong hiéu cua
ho. Budc tiép theo la tu thiét ké va san xuat san pham chao ban cho céc nha phan
phbi/thwong mai voi thuong hiéu cua ho. Khi san xuit di 6n dinh va c6 quy mé du 16n va
c6 tich lity tai chinh, luc d6 cac doanh nghiép nén tinh dén viéc xay dung thuong hiéu san
pham riéng cua minh. Trudc mat, thay vi cho xay dung thuong hiéu san pham nham dén
nguoi tiéu dung, cac doanh nghiép Viét Nam nén tap trung xay dung thuong hiéu doanh
nghiép, quang béa kha nang san xuét Ion, on dinh vé sé lwong va chit lugng, gia ca canh
tranh, dam bao thoi gian giao hang,... dé thu hit sy hop tac ciia cac nha cong ty My.

5. Lap ké hoach xuét khau

Budc tiép theo ciia céng viéc chuan bi cho xuat khau sang thi truong Hoa Ky la lap
ké hoach xuit khau. Mot ké hoach tét s& cai thién déang ké co hoi thanh coéng caa doanh
nghiép ban tai Hoa Ky. Ké hoach xuit khau bao gém mét sé diém doanh nghiép can can

nhic sau dy:

> Ldp ngan sach va tai nguyén, nguén lwc cho cong vigc tiép thi, khdo sdt
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Doanh nghiép can 1ap ngan sach tiép thi xuat khau. Tinh toan s tién doanh nghiép
c6 thé chi tiéu vao:

- Tham va khao sat thi truong nudc ngoai;

- Thiét ké, dich tai liéu quang céo va trang web;

- Trién 13m va cac chi phi quang cao khac;

- Phi phap Iy c6 thé phai tra cho cac thoa thuan dai Iy / nha phan phdi;

- Phi hoa hdng cho nha mai gidi.

»  Théng tin thi trwong

Xac dinh thi treong muc tiéu cua doanh nghiép, ly do tai sao doanh nghiép lai chon
thi trudng muc tiéu d6. Bé lam diéu nay, doanh nghiép cd thé xem xét mot loat céc thi

truong/ khu vuc tiém nang, va sau do:

- Chon mat vai thi truong hodc mot khu vuce dé diéu tra thém, dya trén nghién
ctru thi treong da lam trude do;

- Thiét 1ap du b&o ban hang véi muc tiéu can dat, dé gitp doanh nghiép c6 ké
hoach ngan sach va thuc hién dy bao dong tién;

- Mot md ta chi tiét vé cach doanh nghiép sé té chac hoat dong xuat khau;

- Phan tich vé san pham cta doanh nghiép va sy phii hop ciia san pham d6 doi
voi thi truong;

- Tong quan vé nghién ctru thi truong ciia doanh nghiép ban;

- Mo ta vé cac phuong thirc ma doanh nghiép s& tiép can thi truong Hoa Ky,
chang han nhu tim kiém nha nhap khau, dai dién ban hang, phan phdi: doanh
nghiép can phai nghién ciru dé xac dinh kénh phan phdi hodc cac dbi tac can
nham toi dé tir d6 xac dinh cac bién phap xtc tién phu hop va c6 hiéu qua
nhit. Do viéc dwa hang tryc tiép vao cac chudi ban 1¢ hay siéu thi ban budn
ctia Hoa Ky khong hé don gian nén phan 16n cac doanh nghiép Viét nam phai
tim dén cac cong ty thuong mai (trading), cac dau méi nhap khau Hoa Ky;

- Phan tich v& cac yéu t6 phap 1y, hau can va rui ro ciia Hoa Ky va cach doanh
nghiép s& dbi pho; va

- Ké hoach thyc hién va ké hoach tai chinh: ngoai viéc du tiém luc tai chinh

cho hoat dong san xuat, viéc thyc hién cac ké hoach xuc tién dai han chuyén
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nghiép ¢ mot thi trudng phic tap va dat do nhu Hoa Ky doi hoi ngudn nhan
luc va tai chinh nhit dinh. Xtc tién thuong mai chic chin s& khong c6 hiéu
quéa néu 1am nira voi do thiéu von hodc chi tién hang vai hoat dong ngiu hing
don 1¢.

6. Xay dung hinh dnh doanh nghiép:

DPé chuén bi tdt cho viéc xuit khdu vao Hoa Ky, cac doanh nghi¢p Viét Nam can
chu trong tdi viée xay dung hinh anh quang ba doanh nghiép ctia minh dé c6 thé sin sang
gidi thiéu véi cac dbi tac kinh doanh. Nhitng hinh anh gi6i thiéu vé doanh nghiép chinh 1a
nhirng budc dau tién quan trong, cé thé gay 4n tugng tich cuc hoac ti€u cuc véi cac ddi tac
tiém nang. Mot s6 viéc ma doanh nghiép co thé la ngay va nén lam ngay la:

Xdy dung trang web:

Ngay nay, trang web d trd thanh mot phuong tién khong thé thiéu trong kinh
doanh. Trang web khong nhimng dé giGi thiéu

thong tin vé doanh nghiép, ma con 1a mot dja

chi vo cung cach hitu ich dé cac khach hang - Trang web: 1a noi gici thiéu
c¢6 thé tim kiém dén doanh nghiép cia ban. doanh nghiép, la “gian hang” dé
Céc cong ty, ddc biét 1a cac cong ty san xuét, khach hang tim dén doanh nghiép
xu?lt }(hﬁl’,l néu khong co6 trang web sé roi vao - E-mail: khdng dung céc hop
theé rat bat lgi. Nhitng cong ty khong co trang thu mién ph|’1 nén su dung e-mail
web, dia chi email ctia riéng minh sé& bi khach c6 tén mién 1a tén cong ty.

hang danh gid khong chuyén nghiép, lac hau,

kho tin twong. Dicu nay cang dung d6i voi
mot nude phat trién nhu Hoa Ky, noi thuong mai dién tir phat trién bac nhét trén thé gioi.
Va diéu bét loi hon ca la thiéu trang web, doanh nghiép s& mat co hoi dé cac khach hang

va d6i tac tiém niang tim dén doanh nghiép ctia minh.

Nguoi Hoa Ky ¢6 théi quen tim kiém, nghién ctru va sang loc thong tin trude khi
lién hé truc tiép voi khach hang hodc cac t6 chirc xuc tién thwong mai dé tim hiéu sau hoic
diéu tra thong tin. Véi céch thice do, internet 1a cong cy hitu hiéu dugce s dung nhiéu nhét
dé 1am viéc nay va boi vdy, trang web 1a mot loi thé quan trong gitp cac doanh nghiép
tham nhép thi truong Hoa Ky.

Trang web ciing 1& phuong tién cung cap thong tin mot cach nhanh chong va ré

tién. Thay vi gap gd truc tiép va giri cac to roi, catalogues quang ba, cac doanh nghiép chi
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can béo dia chi trang web, sau vai ba phut, toan by thong tin cua doanh nghi¢p da dén duoc
véi ddi tac.

Trang web con 1a mot “gian hang” 4o cua doanh nghi¢p, ma chi vai 1€nh tim kiém,
khach hang ciing c6 thé biét dén va tim dén voi doanh nghiép cua ban.

Thu dién tir (e-mail):

Vi sy phat trién cta internet va thuwong mai dién tr, co thé khéng dinh doanh
nghiép s& khong thé tham gia vao thuong truong néi chung néu khong co thu dién tir. Tuy
nhién, cac doanh nghiép can luu ¥ khong nén st dung dia chi hop thu mién phi (nhu
yahoo.com; gmail.com) cho cac giao dich cong viéc ciia minh. Mot dia chi e-mail mién phi
12 mot trong nhing diéu t6i té nhat ma doanh nghiép ban c6 thé lam trong kinh doanh. Sir
dung nhitng hop thu mién phi trén yahoo hay gmail ciing nhu st dung dién thoai cong
cong dé giao dich thay vi dién thoai ding ky chinh danh ctia cong ty hay doanh nghiép cua
minh. Nhing hop thu dién tir tir cac tén mién mién phi nhu vay thudng giy cho ddi tac
cam giac khong tin tudng vé cong ty. Ngoai ra, nguoi giao dich dung dia chi hop thu mién
phi thay vi hop thu ctia cong ty c6 thé 1am ddi tac cho rang nguoi giao dich dang muon

danh cong ty dé giao dich cho riéng minh hodc cho mot ddi tac khac.

Céc cong ty nén dang ky hop thu co tén mién 1a tén cong ty ctia minh. Chang han
cong ty tén la “xkthuysan” co6 thé ding ky tén mién la @xkthuysan.com hay
@xkthuysan.com.vn. Khi nhan duoc thu dién tir voi tén mién rd rang nhu vay, khach hang
va d6i tac Hoa Ky s& cam thay tin tuong hon, va cé thé an tim hon 1a ding c6 mot cong ty
nhu vay ton tai.

Trong thu giao dich vé&i khach hang, doanh nghiép khong nén lam dung nhiéu
phong chir khac nhau, nhiéu mau sic khac nhau, khéng ding cac chir viét tit khong thong
dung ma khong co giai thich truéc d6. Cach trinh bay thu nhu vay c6 thé bi danh gid khong
chuyén nghiép, khong nghiém tic. Thu chao hang nén giri dén timg dbi tac, khong nén gt
nhiéu ddi tac mot luc, nhitng thu nhu vy s& dé bi bé qua. Noi dung thu ciing can ngén
gon, xuc tich, ndi dung mach lac, di théng vao van dé, chinh ta va nglr phap cling can ra
soat lai can than trudc khi giri di. Diéu nay thé hién tinh nghiém tic ciia doanh nghiép. Nha
nhép khiu néu doc mot thu chao hang [uém thuém va cAu tha sé& khd co thé danh gia san
pham ciia cong ty ban tot hoic dugc quan 1y tot duoc. Khong mot cong ty Hoa Ky nghiém

tuc nao lai mudn cdé mot doi tdc nhu vay.

7. Tham gia hi chg:
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Trung bay hang mau va quang ba tai hoi cho 13 mot trong nhimg cach hiéu qua nhat
va 1a bién phap xic tién thuong mai phd théng nhit ma cac co quan chinh phu va cac
doanh nghiép thudng thyc hién. Tham gia hoi chg 1a cach cac doanh nghiép xuit khau co
thé tiép can truc tiép voi nguoi mua hang. Hoi cho, dac biét 1a cac hoi chg chuyén nganh 1a
noi cac nha nhap khau, nhitng nguoi mua hang tim dén dé tim kiém ddi tac. D6 ciing 13 noi
tap trung nhit dé cac doanh nghiép khao sat nhu cau va canh tranh cta thi trudng, tim kiém
ban hang. Hoi cho chuyén nganh ciing 1 noi nim bt xu thé thi trudng, thong qua do, cac
doanh nghiép c6 thé cam nhan duogc thi trudng can gi, xu hudéng phat trién, tiép can cac
cong nghé méi trong linh vuc cua minh, dong thoi ciing tim hiéu dwgc d6i thi canh tranh
ctia minh 13 ai va kha ning canh tranh cta ho dén dau. Mdi nam, c6 hang nghin cac hoi cho
chuyén nganh Ié6n nhé dién ra tai Hoa Ky nén cac doanh nghiép can tim hiéu va lya chon
hoi cho phu hop nhét cho doanh nghiép cua minh. Pay 1a noi hdi tu gitra ngudi mua ké ban
cung nganh, do vay s& 1a noi 1y tuong dé gidi thiéu san pham va gip g& doi tac, dong thoi
kiém nghiém phan mg cua thi truong d6i véi san pham ctia minh.

Tuy nhién, chi phi tham dy hoi cho tai Hoa Ky kha cao (dic biét hoi cho vé cac
nganh nhidu “ong 16n”, “dai gia” nhu cac nganh cong nghiép, dau khi), bao gébm chi phi
thué gian hang, chi phi van chuyén hang mau, chi phi di lai, an ¢ cho nhan vién, d6 1a chua
ké chi phi thiét ké, dan dung. Néu gian hang tai hoi cho chuan bi khong chu déo va chuyén
nghiép khong nhirng tén kém ma con c6 thé gy an tuong khong tot t6i khach hang. Do
vdy, cac doanh nghiép cin phai lya chon hoi chg dé tham gia, tranh tham gia tran lan
Doanh nghiép can nghién ctru k¥ thi truong trudce khi quyét dinh c6 tham gia trung bay tai
hoi chg hay khong. Ngoai ra, mat hang trung bay tai hoi chg cling can duogc can nhic trudce
khi quyét dinh tham gia hoi cho

Hién Cuc xuc tién thuong mai B§ Cong Thuong 1a co quan dau méi thuc hién céac
Chuong trinh xtc tién thuong mai qudc gia, cac doanh nghiép c6 thé 1ay thong tin thém tir
Cuc vé cac chuong trinh hdi chg ma nha nudc hd trg mot phan kinh phi.

Lwa chon hgi chg

Hang nam, tai Hoa Ky c6 hang ngan hi cho thuong mai vdi quy mo to nho khac
nhau dugc t6 chirc & cac bang. Tat ca cac hoi cho & Hoa Ky déu do cac cong ty tu nhan t6
chtrc. Nhimng thong tin vé hoi cho déu dugc ding tai trén trang web cta cac cong ty t chiic
hoi cho do chinh cac cong ty d6 cung cap. Nhin chung, cac hoi nghi chuyén nganh di ton

tai nhiéu ndm va dugc to chic thuong ky hang nam (mdi ndm mot hodc nhiéu lan tai cung
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mot dia diém tai cing mot thanh phd hodc & cac thanh phd khac nhau) déu 1a cac hoi cho
c6 uy tin.

Nhimng cong ty 1am an 1au dai tai Hoa Ky thudng tién hanh khao st rat ky (ké ca cir
dai dién dén tham truc tiép) cac hoi cho lién quan dé Iya chon (cac) hoi cho phu hop. Mot
khi di quyét dinh tham gia trung bay tai hoi cho nao d6 thi ho thuong tham gia déu dan
nhiéu nim khong nhimg dé gidi thidu cac san pham méi va tiép can véi khach hang méi
ma con 1a dip dé gip g& cac khach hang quen nhim cing ¢ va ting cuong mbi quan hé.
Chinh vi thé, cac cong ty 1an dau tham gia chung bay tai hoi cho tai Hoa Ky rat khé thué
va thuong phai xép hang nhidu nim méi thué duoc cac gian hang & cac hoi cho ¢ uy tin vi
cong ty to chirc thuong uu tién cho cac khach hang quen di timg trung bay & hdi chg nhiéu

nam.
(Xem thém Phu luc IV: cac hoi chg tai Hoa Ky)
Luwa chon hang miu trung bay

Trén co so két qua nghién ctru thi trudng, tai mdi hoi cho, cac doanh nghiép thuong
chi tap trung trung bay mot s6 it mat hang co trién vong tiéu thu tai thi trudng muc tiéu,
chir khong nén trung bay tran lan tit ca nhitng gi ho dang san xuét hodc tiéu thy trong nudc

hodc tai cac thi truong khac.

Mit khac, néu doanh nghiép hudng t6i san xuét gia cong hodc san xuat theo dé tai,
mau mi clia ngudi mua nude ngoai (Vi nhu nhu phuong thire OEM da trinh bay ¢ phan 4)
thi myc dich trung bay tai cac hoi chg nude ngoai nén nham vao viéc gidi thiéu kha nang
san xuat dé thu hut ngudi mua nude ngoai dit hang theo dé tai/mau ma cia ho, hon 14 gisi
thiéu hang hoéa mang thuong hiéu cua riéng doanh nghi¢p dé ho lya chon. béi voi muc
dich nay, cac doanh nghiép Viét Nam tham gia cic hoi cho tai Hoa Ky khong can trung
bay qua nhiéu hang mau. Thay vao do, yéu cu quan trong nhat 1a phai trung bay cic mau
hang phu hop véi xu hudng tiéu dung chung cua thi truong va dai dién duoce cho kha nang
san xuat ciia minh vé loai san pham, do tinh x4o, chat lugng, kiéu dang, nguyén liéu, v.v...
Hang mau trung bay c6 thé 12 hang dang san xudt va tiéu thu trong nudc va cac thi truong
khéc, hodc tham chi dugc thiét ké va san xudt méi hoan toan theo yéu cau cua thi truong
Hoa Ky.

Céc doanh nghiép Viét Nam can luu ¥, viéc trung bay gian hang cdu tha, khong néu
bat duoc san pham/muc dich can gidi thiéu s& khién cac khach hang Hoa Ky két luan cac
chi gian hang chua nghién ciru hodc chua hiéu gi vé thi truong Hoa Ky, do vay kho c6 thé
thu hut duoc ho. Hon nita, néu khong nghién ctru ky thi trurong ma tham gia trung bay qua
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nhiéu hang mau, nhiéu mit hang trung bay khong hé phu hop voi thi trudng s& khong gay
dugc cht y cho khach hang Hoa Ky.

C6 thé néu vi du lai vé nhin hang tra mudp ding: ddi voi khach hang Viét Nam,
mudp ding ¢ thé quen thudc voi tac dung giai nhiét, mat gan, nhung néu khach hang Hoa
Ky (hodc ca mot thé hé tré ngudi Viét sinh ra 16n 1én & ddy), khi nhin tra muép ding ma
khong c6 mot dong chu giai nao trén bao bi ngoai thanh phan s& khién nguoi tiéu dung My
la 1am va khong mua. Hay mot vi du khac nhu nhitng chiéc ghé dugc trung bay tai hoi chg
nodi that c6 thé phu hop véi than hinh va véc dang ngudi Viét, nhung khong pha hop véi

than hinh cao 16n cta nguoi My,...
Catalogue, qua tang va tai liéu qudang ba

Catalogue va cac tai lidu quang béa s& gop phan gi6i thiéu ning luc cung va da dang
san pham cta cong ty. Cac nha nhap khau thuong nhin vao céc tai liéu nay dé danh gia so
bd vé ning luc va tinh chuyén nghiép ctia nha cung cdp. Nhing tai liéu nay néu khong
duogc in 4n va thiét ké mot cach chuyén nghiép khong nhitng s& 1am giam hiéu qua quang

ba ma tham chi con tao ra 4n tuong ban dau khong tot vé cong ty.

Céc tai liu quang ba xuat khau nén tip trung cung cdp cic thong tin ma khach
hang nudc ngoai thudng quan tdm. Hon nita, cac tai liéu ndy chi nén in bang tiéng Anh khi
quang ba san pham tai thi truong Hoa Ky va khong nén in song ngir cing tiéng Viét. In
song ngit khong nhitng 1am ting gia in va chi phi phat hanh khong can thiét ma con gay
khé chiu khi bi ngit quang bang mét thir tiéng ma khach hang My khong hiéu. Tuy nhién
c6 thé bd sung thém ngbn ngir, vi du nhu TAy Ban Nha chang han néu hoi chg nham vao
ngudi tiéu dung my la tinh séng tai Hoa Ky.

Nhiéu catalogue hodc tai liéu quang ba giéi thiéu qua nhiéu hoat dong va linh vuc
kinh doanh khac nhau cua céng ty. Song, néu dinh gidi thiéu vé mat hang nao thi chi nén
tap trung giGi thiéu vao mat hang do dé thu hut sy tap trung. Do véy, d6i voi cac cong ty
kinh doanh nhiéu linh vuc khac nhau, tot nhat nén lam catalogue riéng ting linh vuc dé
gidi thidu dung nguoi ding viéc, dong thoi tiét kiém chi phi in va phét hanh.

Ngoai hang mau trung bay tai gian hang, cong ty nén mang thém mot s hang mau
(khdng trung bay) hoic ting pham, luu niém trén d6 cé tén, logo, dia chi giao dich cua
cong ty dé tang cho khach hang quan tim nhdm khuyén khich va tao thuan loi cho khach

hang lién hé khi c6 nhu cau.

Thiét ké va dan dung gian hang
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C¢ 1€ do han hep vé tai chinh hodc nhan thtrc chua hét tam quan trong cua viéc thiét
ké va dan dung gian hang nén hau hét cac doanh nghi€p Viét Nam thuong “tuy bién tu
dién” viéc dan dyng gian hang tai cac hoi cho nudc ngoai. Tu bién tu dién thiét ké cong
voi viée khong du thiét bi, anh sang lam gian hang khong c6 strc thu hut hodc tham chi tao

ra an tugng ve su khong chuyén nghi¢p, ngheéo nan va lac hau.

Céc doanh nghiép c6 thé thué cac nha thiét ké chuyén nghiép trong nudc thiét ké va
dan dung gian hang. Song cac nha thiét ké chuyén nghiép nay déi khi ciing c6 nhitng han
ché nhat dinh. C6 thé ho chua mot 1an dén tham hoi cho nén khong thé hinh dung duoc
toan canh va khong nim duoc gu cta hoi cho dé co thé thiét ké va dan dung nhitng gian
hang phu hop va bat mat. Thong thuong cac hdi cho ciing ludn cé hoic cé thé két ndi bo
phan thiét ké gian dung gian hang. Cac doanh nghiép tham gia co thé thué chinh nhitng
don vi nay gian dung, thiét ké.

Hoa Ky 1a mdt thi truong 16n, co nhiéu quan h¢ thuong mai lau doi véi nhiéu nuée.
Tham gia hdi cho tai Hoa Ky thoi gian dau can xay dung hinh anh. Do vay, viéc dau tu
kinh phi thué thiét ké va gian dung gian hang mot cach chuyén nghiép, ké ca thué cac cong
ty thiét ké va dan dung s¢ tai, 1a mot viéc dang lam. Néu chi phi qua 16n, cac doanh nghiép
c¢6 thé xdy dung gian hang cing nhau dudi “mii” cua hiép hoi, ddy ciing 1a mot cach ma

mot sO nudc da lam.
Qudng ba viéc tham gia hpi chg

Doanh nghiép méi tham gia hodc bi han ché vé kinh phi hay dat thué gian hang
mudn nén céc gian hang ciia doanh nghi¢p Viét Nam thuong duoc bd tri ¢ nhiing vi tri
khong thuan loi cho viéc thu hut khach dén thim. Hon nita cac doanh nghiép Viét Nam
tham gia trung by & cac hoi chg nude ngoai thudng it quan tim dén viéc quang ba vé su
c6 mat cua minh tai hdi chg. Do vay nhiéu khach dén tham héi cho khong biét co gian

hang Viét Nam dé chii dong dén tham va giao dich.

Dé co thé thu hat duogce nhiéu khach dén tham va giao dich, cic gian hang Viét Nam
can phai tp trung vao mot khu vuc va kinh phi hd tro xuc tién thuong mai cta nha nuéc
can phai danh mot phe‘in dé quang ba vé su c6 mat cia Viét Nam tai hoi chg. Mot trong
nhirng cach quang ba hiéu qua la ding tin va quang céo trén danh ba hi chg hodc cac tap
chi chuyén gin v6i hoi cho. Thong thudng ban to chirc hdi chg s& co cac hinh thic quang
béa dé cac doanh nghiép tham gia hdi cho lya chon. Vi du nhu bién quang ba trong hoi cho,
bién quang ba dién tir phia ngoai toa nha hoi cho,..

Mét so diem can chu y khac
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- Hau hét cac hoi cho & Hoa Ky déu khong cho phép ban 1é hang hoéa tai hoi
cho. Chu gian hang c6 trach nhiém van chuyén hét hang miu ciing nhu vt lidu va thiét bi
gian dung gian hang do minh ty mang dén ra khoi khu hoi cho sau khi két thuc hoi cho.

Chu gian hang s€ bi phat tién néu dé lai vat tu tai gian hang sau khi két thiic héi cho.

- Can phai phan dinh rd vé trach nhiém va chi phi van chuyén hang mau, thiét
bi va vat tu béy tir kho cua hoi chg dén gian hang. Tai mdt s6 hoi cho, trach nhiém va chi
phi nay thudc vé cong ty to chirc hoi chg va di dwoc tinh vao gia thué gian hang. Tuy
nhién, ciing ¢6 hoi chg quy dinh trach nhiém va chi phi nay thudc vé bén thué gian hang.
Trong trudng hop nay, bén thué gian hang ciing phai lam rd trach nhiém véi ban t6 chirc
xem minh c6 dugc phép tu 1am hodc thué dich vu bén ngoai 1am hay bat budc phai thué
dich vu do ban t6 chtrc hoi cho chi dinh. Thuc té da c6 doanh nghiép tu van chuyén mot sd
hang mau tir kho dén gian hang song van phai tra chi phi vi theo quy dinh cta hoi cho, bén

thué gian hang bét budc phai thué dich vu van chuyén ctia ban t6 chirc chi dinh.
Tham gia hgi che do va gian hang do

Ngay nay voi su phét trién ctia cong nghé thong tin va internet, dic biét bénh dich
hoanh hanh khién cic chuong trinh hdi cho truyén théng da chuyén dich manh mé sang cac
héi cho va cac gian hang 4o0. Tuy khong thé gdp mat ndi chuyén giao dich nhu cac hoi chg
truyén théng nhung cac doanh nghiép van c6 thé gidi thidu san pham va tim kiém ddi tac
v6i1 cac chi phi ré hon rat nhidu. Hoi cho trén khong gian mang dac biét hiru ich véi cac
doanh nghiép nho cta Viét Nam, khi chi phi tham gia cac hdi chg truyén thong tai Hoa Ky
1a qua dét do.

Céac doanh nghiép co thé cap nhat thong tin vé cac hoi cho chuyén nganh ao trén

trang web ctia chinh cac cong ty t6 chic cac hoi cho truyén thong trudc kia.
8. Lua chon thj trweong va Phat trién ké hoach xuét khiu

Viéc lya chon thi truong xuat khau 1a mot trong nhitng quyét dinh quan trong nhat
trong chién lugc xuét khau ciia doanh nghiép. Dé thuc hién tét diéu nay, doanh nghiép can
phai thuc hién nghién ctru thi truong khong chi qua tai liéu, ma phai lién hé truc tiép, tu
van chuyén gia va diéu tra truc tiép dé c6 thé dam bao doanh nghiép dang lwa chon ding.

Pé giup dat dugc diéu nay, doanh nghiép co thé:

> Tham khao y kién cta cic co quan chtrc nang chinh phu; cac chuyén gia c6
kinh nghiém vé thi truong a doanh nghiém dinh tham nhap;
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> Lién hé véi nguoi mua, ddi tac, dai Iy va nha phan phdi tiém ning cua Hoa
Ky;

> Tiép can cac phong thuong mai trong thi truong tiém nang: mdi thanh phd cua
Hoa Ky déu c6 mot hodc nhiéu phong thuong mai, cac don vi nay c6 thé gitp cac doanh
nghiép cac thong tin hiru ich v& thi trudng ciing nhu t6 chirc cac cudc gip & B2B tim kiém
ddi tac;

> Khao sat truc tiép khu vuc cu thé ciia Hoa Ky ma doanh nghiép quan tam.

Céc ké hoach tiép thi xuit khau thuong 1a ca mot qué trinh va cac nha xuat khau
mudn thanh cdng can bat dau thuc hién ngay khi doanh nghiép quyét dinh tham gia thuong

mai quoc te.

Trong qué trinh 1am viéc tai Hoa Ky, khi c6 co hoi két ndi giao thuong, chling
t6i nhan thay co rat nhidu doanh nghiép c6 mong mudn xuét khau nhung khong hé tim
hiéu thi truong ciing nhu khong c¢6 mot ké hoach chuan bi dé dua hang hoa ciia minh ra
thi trudng nude ngoai. Vi du nhu nhitng budc chuan bi don gian nhat doanh nghiép c6
thé 1am ngay 1a thiét ké nhiing tai liéu gidi thiéu cin than vé cong ty, vé san pham cia
doanh nghiép minh bang tiéng Anh, sin sang chudn bi dé gui t&i cac nha nhap khau khi

c6 dieu kién va co hoi.

Ngoai ra, doanh nghiép can xem xét nhitng yéu té sau trong ké hoach phat trién
xuat khau:

- Bién dong ty gia giita dong d6 la My va dong Viét Nam: ty gia s& anh hudng
t6i gia ca va lgi nhuan cia doanh nghiép trong thuong mai quéc té;

- Chi phi di khao sét thi truong Hoa Ky (néu c¢6): bao gém cac chi phi hoi chg,
khao sat thi truong, gip g& cac nha phan phdi, cic cong ty thuong mai, chi phi khao sat thi
truong ban 1¢, chi phi hoi thao giéi thiéu san phidm hay kha ning san xuét cua doanh
nghiép néu can;

- Chi phi lién quan dén cac bén thir ba nhu méi gidi hai quan Hoa Ky, giao

nhan van tai va co thé 1a dai dién hodc dai 1y ban hang tai Hoa Ky;

- Chi phi cho céc stra doi c6 thé phai c6 cho cAc san pham dé thich hop voi cac

tiéu chuén, cac yéu cau quy dinh hodc thi hiéu ctua ngudi tiéu ding Hoa Ky;
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- Cac loai phi bao hi€ém van chuyén hang hoa (ca bao hiém cho nhan vién khi

sang khao sat thi truong Hoa Ky);

- Céc phat sinh ¢c6 thé ¢6 vé sy cham tré tai ctra khau va chi phi cho su cham tré
nay;

- Chi phi dong géi phat sinh trong truedng hop thoi gian van chuyén/ xtr Iy hang
hoa bi kéo dai;

- Céc chi phi ¢6 thé c6 cho cac hoat dong dang ky, ding kiém san phdm (vi du
phi dang ky véi FDA).

Céc doanh nghiép ciing can nghién ctru xu hudng gia cho san pham hoic dich vy
cu thé caa minh trén thi trudng muc tiéu, dé co6 thé hiéu dugc ca chién lugc gia cua ddi tha
canh tranh va md hinh mua hang ciia khach hang tiém niang. O giai doan nay, doanh nghiép
c6 thé nhan duoc su hd trg co gia tri tir cAC cac co cong ty tu van, nha tu van doc lap,
nhirng nguoi da quen thugc vai moi truong kinh doanh dia phuong, hdi chg chuyén nganh
cling 1a mot noi c6 thé tim hiéu hitu ich.

9. Tim hiéu hé théng thué quan cia Hoa Ky

Hé thong thué quan ciia Hoa Ky tuong dbi phirc tap. Thué c6 thé &p dung ca muc
tiéu bang va lién bang, hat, thanh phd, S¢ thué vu The Internal Revenue Service (IRS) la

noi quan 1y cac loai thué lién bang cia M. Cac doanh nghiép xuat khau hang hoa vao My
can luu ¥, hodc can tu van cic chuyén vién thué co bang cap vé can dé nay. Cac doanh
nghiép xudt khau theo phuong thirc truyén théng cin quan tim mirc thué quan tai cira

khau. Biéu thué co thé tra ctru tai day

V6i sy phat trién manh mé& cia thuong mai dién tir, ngay nay cac doanh nghiép co
thé xuat khau hang héa dén tan nguoi dung cudi thong qua cac cho dién tir. Nhitng doanh
nghiép xuat khau theo phuong thirc nay can luu tdm dén céc loai thué, phi noi dia khéc.
Hoa Ky khong c6 thué gia tri gia ting (VAT) nhung danh thué ban hang (sales tax) tiy
theo ting bang ma c6 cac mic thué khac nhau. Cac doanh nghiép co6 thé tham khao thué
tiéu bang tai dia chi: Federation of Tax Administrators.

Mot sé6 nguyén nhan that bai cia cac doanh nghiép xuit khiu tai thi
trwong Hoa Ky

Theo hiép hoi cac nha nhap khau Hoa Ky, khong thanh céng tai thi truong Hoa
Ky ctia cac nha xuat khau nuéc ngoai cé thé dén tir cac nguyén nhan sau:
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> Tiép thi kém
Cac nha nhap khau Hoa Ky muén nhan duoc mot 1a thu chao hang huéng ho
dén trang web cua ban. Ho lam khong mudn bi lam phién bing cac cudc dién thoai hay
mot email rac. Boi vay cac doanh nghiép nén chuan bi noi dung trang web cua doanh
nghiép minh.

»  Noi dung trang web ngheo nan

Trang web caa doanh nghiép chinh 1a dai ly ban hang 24/7 caa doanh nghiép.
Trang web can phai duoc thiét ké tot va huéng dan nha nhap khau ting trang trong sudt
qua trinh. Mot trang web kém dan dén viéc ban hang kém hiéu qua.

»  Thuw ban hang dwgc bién soan kém

Thu chao hang (va trang web) cua doanh nghiép 1a tat ca nhimg gi nha nhap
khau Hoa Ky nhin thay dau tién vé doanh nghiép va cc san pham cta ban. Néu thu va
trang web dugc thiét ké va bién soan can than cé nghia 14 doanh nghi¢p cua ban dang
tin cdy va nghiém tic. Néu thu chao hang cau tha va day nhimg 13i chinh ta va ngi
phép, cong vai cach trinh bay khong tot khién nha nhap khau c6 4n tuong khong tot vé

doanh nghiép cua ban
>  Khong thé hién mong mudn xuit khiu mot cach nghiém tic
>  Thiéu kién thirc vé quy trinh xuit khiu

Thiéu kinh nghiém va thiéu kién thtrc vé toan bo quy trinh xuat khau c6 thé 1a
mot van dé nghiém trong ddi véi cac doanh nghiép xuat khau. Quy trinh nay bao gom
tir khau xut cang, van chuyén va dua san pham vao qudc gia ctia ngudi mua va thong

quan Hai quan.

>  Panh gia thap cac khoan phi va chi phi

Viéc khdng tim hiéu tat ca cac chi phi lién quan dén san xuat va dua san pham
do ra thi truong dan dén thiét hai tai chinh thuc sy cho doanh nghiép xuét khau.

»  Giwri hang mugn

Céac nha nhap khau Hoa Ky mong mudén doanh nghiép xuat khau giao hang
dung han. Viéc giao hang tré 13 mot trong nhitng nguyén nhan chinh cua viéc mat khach
hang.
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> Khong cung cap tai ligu can thiét cho hai quan Hoa Ky

Céc tai liéu thong quan dugc dién khong ding hodc bi thiéu s& khién 16 hang
khong dugc théng quan. Piéu ndy ciing 1am cho nha nhap khau e ngai khéng mudn
nhap khau hang hda tir doanh nghiép cua ban nita.

> Khong thiét lap mdi quan hé tét véi nha nhap khau

Doanh nghiép xuat khau khdng cé kha nang thiét 1ap mdi quan hé lam viéc t6t
v6i ngudi mua s& dan dén mat khach hang.

>  Dua vao qua it nha nhip khéu

Viéc dua vao chi mot sb it nha nhap khau ¢ thé dan dén rui ro khi mét di mot
hodc hai nha nhap khau sé& khién doanh nghiép ctia ban mét thi phan tai Hoa Ky.

>  Thiéu vén

Khong c6 du tién c6 thé khién doanh nghiép cta xuat khau roi vao khing hoang
tai chinh va phai dong cira. Trong hoat dong xuat nhap khau voi Hoa Ky, cic doanh
nghiép xuat khau nuéc ngoai phai chuan bi tai chinh trong trudng hop ngudi mua thanh
toan cham, 16 hang bi cham tré hodc bj thu hdi.

>  Thiéu hoic khong hiéu cic vin dé vé bién dong ngoai héi

Viéc doanh nghiép xuét khau khdng cé su chuan b, tinh toan dé tu bao vé minh
trude nhitng bién dong ngoai hdi c6 thé dan dén cac thiét hai tai chinh.

>  Thiéu sy hop tc trong cong viée véi cac chuyén gia nghé nghiép

Néu doanh nghiép xuat khau khong lam viéc va hop tac t6t voi dai 1y hai quan,
nguoi giao nhan hang hoa, nhan vién ngan hang, luat su thi doanh nghiép co thé tu lam
chdm qué trinh xuét khau cua chinh doanh nghiép va c6 thé gay ra kho khan 16n. Mot
ké hoach tiép thi va xuit khau dugc chuan bi tot c6 thé dan dén thanh cong véi loi

nhuén cao. Mt ké hoach ciu tha co thé dan dén that bai va mét mat tai chinh.
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PHAN II:
BAN HANG VAO HOA KY

4 Ban hang truc tiép
4+ Ban hang qua kénh trung gian
#+ Dich vu sau ban hang
4 Tim kiém trung gian ban hang
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Viéc nghién ctru thi trudng gidp doanh nghiép c6 thé tim ra mot sé phuong thirc
moéi dé tiép can thi truong. Tuy thudc vao san pham, dich vu va tai nguyén ma doanh
nghiép co thé tiép can thi truong thong qua xuit khau truyén thdng nhu tim nha nhap khau
hoc thiét 1ap hién dién thuong mai tai Hoa Ky dé ban hang truc tiép. Doanh nghiép ciing
6 thé co thé st dung dai dién, hay thiét lap quan hé ddi tac véi mot doanh nghi¢p My.

Hién nay, cac doanh nghiép Vi¢t Nam chua mé nhiéu vin phong dai dién/chi
nhanh/ nha may san xuit & Hoa Ky. Hinh thirc cac doanh nghiép Viét Nam sir dung 1a xay
dung quan hé ddi tac v6i nudc ngoai hodc tim mot thé nhan/phép nhan, thuong 1a Viét
kiéu, hodc doanh nghiép Viét kiéu dé lam dai dién cong ty cho viéc mé rong thi truong vao
Hoa Ky.

Day chi 14 hai trong s6 mot s6 cach tiép can co thé. Voi sy bung nd cua thuong mai
dién tir, cdc doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghié¢p vira va nhd ngay nay co thé xuét
khau hang hoa bang cach ban hang truc tiép toi ngudi tiéu dung My théng qua cac cho
dién tur (market places) nhu Amazon, ebay, Alibaba v.v....

1. Ban hang tryec tiép

Bén hang truc tiép 1a phuong thirc doanh nghiép ban truc tiép cho ngudi ding cudi
& My. Nguoi dung cudi nay cé thé 1a mot cong ty, mot co quan chinh pha hoic mot ca
nhan.

C6 mot sb ché do ban hang tryc tiép:
Thiét lap sw hi¢n di¢n ciia Hoa Ky

Doanh nghiép c6 thé lam diéu nay bang cach ma chi nhanh cua cong ty tai Hoa Ky
hoac thanh 1ap mét cong ty & Hoa Ky. Mac du viéc thiét 1ap hién dién tai Hoa Ky c6 thé
tén mot s6 chi phi van hanh va cac thu tuc phap ly nhat dinh, nhung diéu nay cé thé mang
lai mot sé thuan loi - vi du: viéc dat hién dién thuong mai tai Hoa Ky c6 thé cho phép
doanh nghiép cua ban van hanh mét cira hang bén trén thi truong Hoa Ky. Theo mot sé
chuyén gia tu van, doanh nghiép cua ban ciing s& duoc coi 1a "M3$" hon néu cé hién dién
thwong mai tai Hoa Ky va diéu dé c6 thé thu hat nhimg ngudi mua cé xu huéng tranh mot
san pham hoic dich vy nudc ngoai. Ngoai ra viéc thiét 1ap hién dién thwong mai tai Hoa
Ky ciing tao diéu kién dé dang hon trong viéc tim kiém, phat trién ddi tac.

Néu doanh nghiép quyét dinh thiét Iap hién dién thuvong mai tai Hoa Ky, doanh
nghiép nén tim kiém su tu van tir mot luat su/van phong luat su Hoa Ky hoic mot luat su
quen thudc vai luat phap Hoa Ky. Luat su c6 thé dé xuat md hinh tét nhat va chi ra cac luat
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kinh doanh thuan loi nhat cho loai hinh céng ty cua doanh nghiép ban trén dat My. Luat su
cling s& gilp doanh nghiép cac tha tuc phép ly, va quan ly qua trinh thiét 1ap hién dién
thwong mai, bao gom:

- Thanh 1ap doanh nghiép, c6 thé 1a mot chi nhanh cuaa cdng ty Viét Nam, mot
cdng ty trach nhiém hitu han qudc tich Hoa Ky (limited liability company),
mot cdng ty con hoac mat loai phap nhan kinh doanh khéc;

- Xin gidy phép (certificates of Authority) tai tiéu bang ma doanh nghiép du
dinh dat hién dién kinh doanh;

- Ping ky véi co quan thué dia phuong, tiéu bang va lién bang; va

- Xin bat ky loai gidy phép chuyén mon (professional licenses) can thiét.

Can chd y trach nhiém phép ly cua doanh nghiép gan vaéi loai hinh doanh nghiép va
noi doanh nghiép ¢ hoat dong thwong mai. O Hoa Ky mdi bang c6 thé co cac diéu kién
phap ly khac nhau.

Céc doanh nghiép c6 thé tham khao mét sé thong tin co ban vé kinh doanh & My

tai day
Ban hang bang phwong thirc chao hang truc tiép

Doanh nghiép can chuan bi cac catalogue, to roi, thu chao hang vé& san pham mot
cach chuyén nghiép, bat mat. Tim kiém danh myc thu tin cac nha nhap khau tiém ning, guri
cac calalogue, tai liéu quang ba va gioi thiéu san pham dé chao hang.

Béan théng qua thuwong mai dién tir

Internet 1a mgt kénh ban hang rat hiéu qua, dac biét cho cac doanh nghiép nho va
vira. Tuy nhién, ngay ca khi kinh doanh truc tuyén, doanh nghiép van s& phai giai quyét
cac van dé nhu van chuyén va cac quy dinh hai quan. Ngoai ra, doanh nghiép can dam bao
V6i cac khach hang tiém ning rang moi giao dich dién tor ma ho thyc hién véi doanh
nghiép cua ban déu dugc bao mat va thong tin ca nhan cta ho s& dugc bao v¢.

Véi su bung nd cuia thuong mai dién tir va kinh té sb, cac phuong thirc xuat khau
tryc tuyén ngay cang phat trién. Ching t6i s& gi6i thiéu chi tiét huéng dan vé tiép can thi
truong Hoa Ky thong qua thwong mai dién tir tai Phan VII ciia cudn sach nay.

Nhdn don dt hang tgi trién lim thwong mai My

Hoi cho thuong mai 1a kénh quang ba va ban hang phé bién va hiéu qua. Cac doanh
nghiép Viét Nam mong mudn xuat khau sang thi trudng Hoa Ky nén chu dong tham gia
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cac ho cho chuyén nganh 16n cia Hoa Ky, hoic ciing c6 thé diang ky véi Cuc xuc tién
thwong mai - Bo Cong Thuong dé tham du céc su kién hoi cho/xuc tién thuong mai do
Chuong trinh xiic tién thuong mai quéc gia tién hanh. Day 1a co hoi tot dé doanh nghiép cé
thé quang ba san pham véi ngudi mua hang, déng thoi ciing tham khao va hoc hoi nhu cau,
xu hudng thi truong ddi voi cac mat hang ma doanh nghiép dang kinh doanh trong tuong
lai gan. Tham gia cac hoi cho chuy@n nganh con la cach dé cac doanh nghiép giir cac méi
lién hé voi cac khach hang truyén thdng, tim kiém thém cac khach hang méi, ciing nhu
nam bét duoc xu hudng tiéu dung hién thoi. (Xem thém tai Phan 1.7: Tham gia hoi cho).

2. Dich vu sau ban hang: Cac phwong thirc thanh toan, tra lai va bao hanh
hang hoa

Cac doanh nghiép Viét Nam chu yéu xuat khau theo hinh thuc truyén théng (ban
hang cho nha nhap khau), tuy nhién véi su phat trién khéng nging cua cong nghé thdng
tin, dich vu logistic, cac hinh thuc xuat khau khac nhau ngay cang phat trién nén chung toi
ciing liét ké mot s6 diém can luu y vé dich vu sau ban hang danh cho cac doanh nghiép ban
& tryc tiép vao thi truong Hoa Ky:

Néu doanh nghiép c6 y dinh ban truc tiép cho ngudi tiéu dung cudi & Hoa Ky
(thong thuong thdng qua e-commerce hoac khi doanh nghiép co6 hién dién thuong mai thyc
hién ban hang tryc tiép), doanh nghiép can quan tim dén cac phuong thirc xir 1y thanh toan
va cac dich vu sau ban hang nhu tra lai hang va bao hanh. Khac vdi Viét Nam, viéc tra lai
hang hoa di mua duoc chdp nhin hau hét & cic nha ban 1é Hoa Ky. Tham chi, hang hoa
mua sau mot thoi gian dai nhu mot, hai thang déu c6 thé tra lai. Cac giai phap ciia doanh
nghiép c6 thé khac nhau tly theo thé loai kinh doanh va san pham cu thé ciia doanh
nghiép. Tuy nhién, doanh nghiép can luu ¥ xem xét mot sd yéu td sau:

Thanh toan

- Chuyén doi sang VND sau khi nhan thanh toan (néu ban hang qua mang);

- Can tham véan ngan hang trong viéc sir dung tai khoan ngoai té tai ngan hang

Viét Nam hogc cac hinh thac chuyén d6i tién té phu hop, tinh toan cac muc
phi phai tra cho ngéan hang;

- Str dung tai khodn ngén hang My.

Tra lai hang da mua

Doanh nghiép c6 thé giai quyét cac van dé tra lai hang hoa theo cac céch:

- Hang duoc tra lai truc tiép vé Viét Nam tir nguoi mua;
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- Thué kho tai My va hang héa tra lai dwoc luu trit tai kho sau d6 van chuyén

vé Viét Nam;

- Ky hop ddng véi mot cong ty hau can cia Hoa Ky dé nhan hang tra lai truéc

khi chuyén tra lai cho cong ty caa ban.

Doanh nghiép can luu ¥ kiém tra liéu c6 phai tra phi méi gioi hai quan va can lam
ro chi phi van chuyén khi hang hoéa duoc tra lai cho Viét Nam (doanh nghiép chiu khoan
phi nay hay yéu cau khach hang thanh toan chi phi van chuyén). Mac du cac chinh séach
sau ban hang gay kha nhiéu rac réi va phién phtc cho doanh nghiép ban I¢é truc tiép vao thi
truong Hoa Ky nhung doanh nghiép can luu y rang, chinh sach “khéng cho tra lai hang da
mua” c6 thé khién cho khach hang Hoa Ky tim dén nha cung cap khac.

Bio hanh sian pham

Doanh nghiép can nghién ctru ti mi liéu chinh sach bao hanh c6 kha thi khong, nhét
1a d6i voi cac doanh nghiép Viét Nam ban hang tir Viét Nam ma khong ¢ van phong hoat
dong tai Hoa Ky, vi viéc ny s& phat sinh nhiéu chi phi khac. Tuy nhién ddi véi nhiéu mat

hang, viéc bao hanh 1a can thiét.

Doanh nghiép ciing nén luu y rang luat phap Hoa Ky c6 thé rit nghiém ngit vé bao
hanh, du rd rang hay ngu y, va toa an c6 thé dwa ra cac hinh phat 16n dbi voi cac cong ty bi
coi 1a da vi pham cac thoa thuan nay. Cac luat diéu chinh viéc bao hanh san pham khac
nhau tiy theo ting tiéu bang, vi vay doanh nghiép ciing nén tham van ¥ kién luat su dé tim

ra cach ban ¢6 thé bao vé doanh nghiép cua ban mot cach tt nhat.
Dich vu va hé trg

Nhiéu loai hang xuét khau c6 thé yéu cau dich vu sau ban hang va hd tro tir bao tri
thudng xuyén dén sira chira khin cép. Doanh nghiép c6 thé cung cap cac dich vu nay bang
cach giri nhan vién tir Viét Nam dén khach hang cta minh (thong thuong ddi véi cac san
pham gi4 trj 16n va khach hang 16n vi du may moc gid tri, phan mém tng dung...). Hodc
doanh nghiép c6 thé thiét 1ap hién dién thwong mai ctia minh tai Hoa Ky dé ban hang truc
tiép ciing nhu cung cap dich vu hd trg sau ban hang. Tuy nhién thudng thi chi ¢ cac doanh
nghiép 16n méi c6 kha nang thyc hién didu nay. Cac doanh nghiép Viét phan 16n 1a vira va
nho, c6 thé théng qua cac nha thau phu cho dich vu nay dé dap tmg nhu cau nhanh cta
khach hang, hoic ¢ thé hd trg qua mang tiy theo loai san pham.

3. Ban qua kénh trung gian
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Day 1a cach ban hang phd bién nhét cua cac nha xuit khdu Viét Nam. CAc trung
gian phd bién 1a nha cac phan phdi, cac cong ty thwong mai (trading houses/companies) va
céc dai 1y (agents). Mot loi thé cua viéc xuét khau hang hoéa qua kénh trung gian 1a doanh
nghiép c6 dugc sy hién dién ngay 14p tic tai thi trudng Hoa Ky ma khong can thiét 1ap
hoat dong ban hang cua riéng doanh nghiép. Nhuoc diém cua viéc xuat khau nay la cé su
tach biét gitta nha san xuét va khach hang tai thi truong xuat khau (Hoa Ky). Mot nhuoc
diém nira 1a doanh nghiép kho va it kiém soat hon ddi véi viéc tiép thi san pham. Ngoai ra

viéc xuat khau hang hoa ciing bi phu thudc rat nhiéu vao nha phan phbi.
Nha phan phéi

Mot nha phan phdi sé mua san pham cua doanh nghiép Viét Nam, nhap khau vao
Hoa Ky va ban cho ngudi dung cudi. Tty thudc vao san pham cta doanh nghiép ban, nha
phan phdi ciing ¢ thé cung cép dich vu hdu mai va bao hanh. Han ché cua viéc xuat khau
hang héa qua nha phan phdi 1a ty suat lgi nhudn cua doanh nghiép c6 thé thip hon, nhat 1a
khi hang héa ctia doanh nghiép phai qua nhiéu khau trung gian trude khi toi nguoi ding
cubi. Doanh nghiép xuét khau ciing s& co it quyén kiém soat tirc thi ddi véi san pham cia
minh. Doanh nghiép ciing c6 thé khé khan hon dé biét va thong ké khach hang ctia minh 1a
ai, diéu nay c6 thé anh huong dén quyét dinh san xuat va phuong phap tiép thi ciia doanh
nghiép. Hon nita, néu nha phan phdi ngimg mua, doanh nghiép s& phai xay dung lai co s&
khach hang ciia minh. Doanh nghiép Viét Nam phan 16n 1a cac doanh nghiép nho va vira,
cong suit va nang luc san xuét con nho, viéc dua hang hoa truc tiép vao chudi ban 1& voi
thuwong hi¢u riéng con gip kho khin nén viéc 1ap kénh ban hang tryc tiép vao thi truong
Hoa Ky cang khong don gian, ngoai trir thiét 1ap kénh ban hang tryc tuyén, nén phuong
thirc nay 1a pho bién hon ca.

Pai dién ban hang

Céc dai ly l1am viéc huong hoa hong va thudong chuyén vé mot loai san pham.
Khoéng gidng nhu cac nha phan phdi, ho khdng s¢ hitu cac san pham ma ho dai dién. Ho
thudng quen thudc véi mot sé dia ban nao d6 va ban cho mot nhém khach hang cu thé. Pai
dién ban hang thay mat doanh nghiép Viét Nam s& ky hop ddng véi khach hang Hoa Ky va
theo ddi tién trinh cua thoa thuan cho dén khi hoan thanh. Hién nhiéu doanh nghiép Viét
Nam thuong thué cac doanh nhan Viét kiéu, nhimg ngudi c6 am hiéu thi trudng va cé mot
s6 méi quan hé nhat dinh trén dja ban dé lam dai dién ban hang cho doanh nghiép cua
minh.

Cong ty thwong mai (Trading house)
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Néu doanh nghiép muén xuat khau hang héa ma khong truc tiép hoic khéng co
kinh nghiém lam cong viéc xuat khau, doanh nghiép c6 thé lva chon mét cong ty thuong
mai dé lam dai dién xuat khau cho doanh nghiép caa minh. Céc cong ty nay (c6 thé ¢ Viét
Nam va Hoa Ky) s& xur 1y toan bo qué trinh xuat khau san pham cuaa doanh nghiép sang
Hoa Ky, tir viéc bit dau nghién ctu thi truong ban dau dén cac cong doan cudi cung cua
qué trinh xuat khau hang hoa. Ciing nhiéu doanh nghiép Viét Nam theo md hinh nay, c6
thé 1ay vi du trong thoi ky dich Covid-19, nhiéu cong ty chi san xuit khau trang hay d6 bao
ho va ay quyén cho cac doanh nghiép khac xuat khau. Tuy nhién, véi md hinh nay, doanh
nghiép san xuit s& khong c6 co hoi phat trién chuyén mon xuat khau cuaa riéng minh va tu
han ché quyén kiém soat dbi voi cach thirc san xuat va ban san pham caa doanh nghiép
minh ra thi truong nudc ngoai.

4. Tim kiém va kiém tra mét trung gian

Pé tim kiém kénh trung gian tro gitip viée tiép can va xuat khau hang hoa ciia minh
vao thi truong Hoa Ky, cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé lién hé tai cac hoi cho thuong
mai chuyén nganh. Pay 14 noi cac nha xuat khau, nhap khau, méi giéi thuong mai va cac
nha phan phéi ca ban budn Ian ban I¢é thuong tim kiém ddi tac kinh doanh tiém ning cua
minh. Doanh nghiép ciling c6 thé tim kiém sy gitp do tur cac hié€p hoi, ban hang hay cac
phong thuong mai hoac co quan thuong vu Viét Nam tai nudc ngoai. Cac cong ty khac
trong cing linh vuyc ciing c6 thé 1a dia chi hitu ich dé hoc hoéi kinh nghiém cta ho véi cac
nha xut khau trung gian.

Ngoai ra doanh nghiép con c6 thé tim kiém trén cac ngudn thong tin tryc tuyén vé
cac nha trung gian xuat khau caa Hoa Ky. P4i vé6i dai dién ciia nha san xuat, mot dia chi
hitu ich dé tim 1a Danh muc cic Pai Iy Ban hang ctia Nha san xuat (Directory of
Manufacturers' Sales Agents - MANA) tai www.manaonline.org ; day 1a la mét dich vu

dua trén dang ky va dong phi thanh vién cho phép doanh nghiép tim kiém danh sach dai Iy
(agents) theo tiéu bang hodc linh vuc nganh nghé.

Cho du doanh nghiép tim duoc nha nhap khau hay cac ca nhan/dich vy/doanh
nghiép trung gian tiém ning cho hoat dong xuat khiu, cac doanh nghiép luu ¥y can tham
dinh can than trudc khi lya chon, ngay ca khi doanh nghiép hay c4 nhan trung gian d6 co
nhitng thanh tich tét hay danh tiéng. Doanh nghiép s& co nhiing lya chon t6t hon néu so
sanh cac loi thé canh tranh ma cac nha trung gian c6 thé mang lai. Nhung truéc hét, diéu
quan trong va can thiét 1a doanh nghiép phai thuc su nd luc va tu chu trude khi chon mot
khau trung gian cho viéc xuét khau.

42


http://www.manaonline.org/

Hudng dan tiép can thi truong Hoa Ky

5. Lam viéc véi nha trung gian

Bét ké doanh nghiép sir dung nha phan phdi, cong ty thuong mai hay dai dién ban
hang, cac nguyén tic thong thuong cho mot mdi quan hé kinh doanh t6t déu phai dugc ap
dung. Trong truong hop st dung dai dién, doanh nghié€p s€ nhan duoc dich vu tdt nhat néu

cha y dén nhiing diéu sau:

- Cung cép tai liéu san phdm phu hop, cac case studies (néu co), thong tin Gng
dung va quang ba;
- Tra 101 cac cau hoi va yéu ciu cta ngudi dai dién mot cach nhanh chong;
- Cung cap thong tin chinh xac vé chinh sach cta cong ty, cac yéu té canh tranh
va phat trién san pham; va
- Tra hoa hong ding han va & mutc do canh tranh trong linh vuc, nganh nghé
cua doanh nghiép ban.
6. Quan hé doi tac, dau tw va mua lai
Viéc don doc tiép can thi truong Hoa Ky co thé khong phai 1a cach tiép can tdt nhét
cho mot nha xuét khau. Cac doanh nghiép c6 thé tim kiém sy hop tac véi mot cong ty My
dé hoat dong trong mot thi truong cu thé cua Hoa Ky. Cac cong ty 16n co thé mua (hay dau
tu vao) mot cong ty Hoa Ky ¢o vi tri chién luge bd sung hodc nang cao vi thé ciia doanh

nghi¢p cua minh.

Nhitng cach tiép can nay co thé gitip hoat dong & Hoa Ky d& dang hon cho nha xuat
khau. Hon nita, két hop sitc manh k¥ thuat va tai chinh cta hai doanh nghiép c6 thé khién
doanh nghiép canh tranh hon - mét loi thé 16n trong méi truong kinh doanh tich cuc cua
Hoa Ky.

Tuy nhién, khi thiét lap cac thoa thuan nhu vay, diéu rat quan trong la str dung luat
su, ké toan, ngan hang va cac chuyén gia khac mot cach thich hop, dé tit ca cac bén hoan

toan chac chdn ai ndm quyén va trach nhiém nao.
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PHAN I1I.

CAC VAN DE PHAP LY LIEN QUAN BEN VIEC
XUAT KHAU SANG THI TRUONG HOA KY

4+ Céc hiép dinh thuong mai

4 Cac quy dinh vé thué
4 Mot sd luat diéu tiét thuong mai (chdng ban pha gia, chng tro cap)
4 Luat chong hdi 16 va tham nhiing

4 CAc ché tai triing phat

4+ Hop d6ng xuat nhap khau

4 Cac luat vé so hitu tri tué
4+ Kién tung tai Hoa Ky
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Xuéat khau sang Hoa Ky dong nghia véi viéc doanh nghiép phai lam quen v&i mot
bd luat kinh doanh m¢i. Mac du khong co6 sy thay thé nao tot hon viéc tim kiém tu vin
phap 1y tir cac chuyén gia phap 1y, cac luat su c6 kinh nghiém, doanh nghiép van s& dua ra
quyét dinh t6t hon néu c6 kién thirc co ban vé ludt phap Hoa Ky lién quan dén viéc xut
nhap khau hang héa hoic quan hé lam an v6i Hoa Ky. Cac van dé phap 1y c6 thé 1a cac
Hiép dinh thwong mai qudc té chung ma Viét Nam va Hoa Ky cung 13 thanh vién, lut thué
cia Hoa Ky va cac quy dinh phap 1y cho mdi nganh/san phdm cu thé ma doanh nghiép

muon xuat khau, v.v.

1. Cac Hiép dinh thwong mai ma Viét Nam va Hoa Ky cung tham gia va ky
két

- Hiép dinh thuong mai song phuong BTA ky ndm 2000
- Viét nam va Hoa Ky déu 1 thanh vién ctia t6 chirc thuong mai quic t&¢ WTO.

Dé so sanh loi thé canh tranh cua hang hoa Viét Nam véi céc dbi thu canh tranh
khac, cac doanh nghiép Viét Nam nén tim hiéu thém cac Hiép dinh thuong mai tu do FTA
ma Hoa Ky di ky két voi cac nudc khac tai phu luc IIL

2. Cic quy dinh vé thué ciia Hoa Ky

Hoa Ky 4p thué cho ca doanh nghiép va ca nhan. C6 hai cap tham quyén thué khac
nhau: cap thi nhat thudc cap lién bang thudc thim quyén cia So thué vu Hoa Ky (IRS) va
cap thir hai & cép tiéu bang. Thué co thé dya trén tong thu nhap (income), hodc dya trén gia
ban hang hoa hoic dich vu (sale tax). Thué ban hang (sale tax) do tiéu bang quyét dinh. Vi
du sale tax tai bang Texas trung binh khoang 8.25%, nghia 14 néu ban mua mot moén hang
c6 tri gia niém yét 1a 100$ thi khi thanh toan, ban s& phai tra tong cong 108,5$ sau thué. C6
niam tiéu bang khong danh thué ban hang 14 cac bang Alaska, Delaware, Montana, New
Hampshire va Oregon.

Heé thng thué ciia Hoa Ky kha phtc tap, vi vy néu doanh nghiép Viét Nam c6 y
dinh mo hién dién thuong mai tai Hoa Ky s& can cac chuyén gia phap 1y va ké toan dé giup
doanh nghiép hiéu vé cac khoan thué phai ndp, tranh no thué. Néu khong ndp hoic ndp
thué thiéu thi doanh nghiép c6 thé bj phat cao hon s tién thué thyc té con no. Tuy nhién,
néu doanh nghiép chi xuat khau hang héa vao Hoa Ky thi chi can quan tam muc thué quan

tai cira khau. Doanh nghiép c6 thé tra biéu thué suét tai day.

Mot s6 trang hitu ich trong viéc tim hiéu cac quy dinh va chinh sach vé thué cta
Hoa Ky:
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. Trang cta Sé thué vu - Internal Revenue Service (IRS): www.irs.gov
. Trang chung vé thué - Taxsites.com (federal, state and local taxes):

www.taxsite.com

. Trang cua Uy ban lién tiéu bang vé thué: Multistate Tax Commission (lién
két toi cac co quan thué cua tiéu bang): www.mtc.gov

3. M@t sd luat diéu tiét thwong mai:

Hoa Ky c6 kha nhiéu luat diéu tiét thuong mai nhiam bao vé san xuat trong nudc
trugc su xam nhap cua hang hda nhap khau tir cac nuéc khac vao Hoa Ky, cé thé gay de
doa toi nén san xuat trong nudce. Pang cha y 1a cac Luat chéng béan pha gia, Luat chdng tro
cap; Luat thuwong mai vé cac hanh dong tu vé, v.v

Cac luat va quy dinh vé diéu tiét thuong mai 1a cong cu dé cac doanh nghiép Hoa
Ky str dung chdng lai viéc phai canh tranh véi cac hang hda nhap khau.

Luat thué chéng ban pha gia

Luat thué chong ban phé gia 1a Luat duoc str dung nhiéu nhat trong cac Luat diéu
tiét thwong mai nham vao hang nhap khau, tiép theo 1a Luat chong trg cap. Ly do chinh ma
céc cong ty Hoa Ky sir dung luat chéng ban pha gia hon Luét chéng tro cap 1a do cac vu
diéu tra theo luat chdng ban pha gia thuong dan dén mirc thué cao hon.

Luat thué chong ban pha gia duoc ap dung dbi véi hang nhap khau khi né duoc xéac
dinh 1a hang nudc ngoai duoc ban phéa gia vao Hoa Ky véi gia thap hon gia tri thong
thuong. Nghia 13, gia xuat khau vao Hoa Ky thap hon gia ban ctia hang héa d6 & nudc xuat
xt hodc nudce thir ba thay thé thich hop

Thué chdng ban gia duoc &p dung khi c¢6 du hai diéu kién: (1) Hang nudc ngoai
dang duoc ban pha gia hoic co thé dugc ban pha gia tai thi truong Hoa Ky va (2) Hang
nhap khau ban pha gia d6 dang gay thiét hai vat chat hodc de doa gay thiét hai vat chat toi
hang hoa tuong ty tai Hoa Ky.

Cac thu tuc diéu tra vé ban pha gia duoc tién hanh khi c6 don kién ciia mot nganh
cong nghiép hoac do B6 Thuong mai Hoa Ky DoC tu khaoi xudng.

Thué chéng ban pha gia s& duoc 4n dinh biang muc chénh Iéch gitra gia tri thong
thudng va muc gia xuat khau vao Hoa Ky. B6 Thuong mai Hoa Ky s& xac dinh gia tri
thong thudng va mac gia xuat khau vao Hoa Ky.
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Luat chéng béan pha gia con cho phép cac nganh coéng nghiép Hoa Ky duoc khiéu
nai vé ban pha gia & mot nuéc thir ba bang cach dé trinh don khiéu nai 1én Pai dién thuong
mai Hoa Ky - USTR, nhung phai giai thich tai sao viéc ban pha gia & mot nudc thir ba lai
gay thiét hai cho cac cong ty ciia Hoa Ky va yéu cau co quan nay bao vé nhiing quyén loi
cua Hoa Ky theo quy dinh cua WTO.

Luat thué chéng tro cAp

Nhu di noi & trén, luat thué chdng trg cip nham bao vé thuong mai cdng bang cho
cac nha san xuat Hoa Ky trudc su canh tranh bi coi 1a “khong cong bang” cua hang hoa
nhap khau vao thi trudng nay. Mac thué chéng tro cap duoc ap dit bang véi muc trg cap.
Tuy nhién, khdng phai hang héa nhap khau dugc tro cip nao ciing phai chiu thué chong tro
cap. Thué chdng tro cap chi duoc 4p dung khi hoi ti hai diéu kién: (1) Hang hoa nudc
ngoai nhap khau vao Hoa Ky dugc tro gia truc tiép hodc gian tiép cho viéc ché tao, san
Xuat hodc xuit khau tai nuéc hodc 1anh thd xuit xa va (2) hang nhap khau duogc tro cap
gay thiét hai vé vat chat, hoic de doa gay thiét hai vé vat chat, hoic ngan can viéc hinh
thanh nganh cdng nghiép tuong tu tai Hoa Ky.

Viéc diéu tra theo Luat chdng tro cap thuong duoc tién hanh khi co don khiéu kién
cua nganh cong nghiép trong nudc trinh [én B Thuong mai Hoa Ky hoac do Bo Thuong
mai Hoa Ky tu khoi xudng diéu tra.

Viét Nam ciing 1a mot trong nhiéu nuéc bi khoi kién c6 hang hoéa ban pha gia va
duoc tro cAp xuat khau vao Hoa Ky. Céc doanh nghiép Viét Nam c6 thé tim kiém sy gidp
dd va tu van tai Bo Cong Thuong Viét Nam.

4.  Cac quy dinh vé chong hoi 1§ va tham nhiing

Hoa Ky c6 luat phap va quy dinh nghiém ngit dé ngan chin nan hdi 16 hodc tham

nhiing ciia cac quan chirc. Cac hinh phat cho viéc 1am nhu vay c6 thé rit nghiém trong.

Ngudi nude ngoai ciing co thé bi truy tb néu ho am muu thuc hién cac hanh vi
pham t6i nay, hd trg hodc tiép tay hodc tu vin cho ngudi khac thuc hién hanh vi héi 16

hodc tham nhiing.

Khong chi vy, nhidu cong ty, tdp doan ciia Hoa Ky ciing c¢6 cic quy dinh ngit
nghéo chdng cac hanh vi hdi 16, tham nhiing. Vi du ¢6 tap doan ban 1¢ nghiém cdm khong
cho bd phan mua hang duoc di 4n trua véi nguoi dang mudn ban hang vao hé théng ban 1¢
ctia minh. Cac doanh nghiép Viét Nam can luu y, tranh nhitng viéc tuong chimg 13 vin hoa

binh thuong tai Viét Nam nhung lai ¢6 thé thudc pham vi ngan cAm cua Hoa Ky.

47



Hudéng dan tiép can thi truong Hoa Ky

5. Cac quy dinh va ché tai caa Hoa Ky

Céc doanh nghiép xuit khau sang Hoa Ky can phai biét cac luat va quy dinh trimng
phat ciia Hoa Ky do Vian phong Kiém soat Tai san Nudc ngoai (Office of Foreign Assets
Control - Sanctions Programs and Information - OFAC) quan ly, tai

wWww.treasury.gov/about/organizational-structure/offices/Pages/Office-of-Foreign-
Assets-Control.aspx.

OFAC hanh dong theo tinh trang khan cip quéc gia va thoi chién cua Tong théng,
cling nhu thAm quyén duogc quy dinh bai cac luat cu thé, dé ap dat cac bién phéap kiém soat
dbi vai cac giao dich va déng bang tai san nudc ngoai thudc quyen tai phan cua Hoa Ky.
Cac bién phép tring phat nham vao céc qudc gia nudc ngodi ¢ thé bao gom viéc cam
nhap khau hang héa hoic dich vu c6 xuat xi tir cac qubc gia do.

Trang web OFAC liét ké mot sé qudc gia hién dang bi tring phat thuong mai; c6
thé tra ctu tai

www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Programs/Pages/Programs.aspx.

NGi chung, néu mot doanh
nghiép Viét Nam c6 y dinh xuét

khau hang héa’ hogc dich vu sang - Doanh nghiép Viét Nam c6 ¥ dinh xuat
Hoa Ky va néu nhiing hang hda
hoac dich vu ndy c6 ngudn gbc tir
nudc thi ba, thi cdng ty Viét Nam
phai dam bao rang nuéc thir ba
khong bi anh huong baéi cac Iénh
trirng phat cua Hoa Ky.

khau hang hoa sang Hoa Ky ma néu nhiing
hang héa nay c6 ngudn goc tir nude thir ba, thi
phai dam bao rang nudc thir ba khong bi anh
huong boi cac 1€nh trirng phat cua Hoa Ky.

- Doanh nghi¢p Vi¢t Nam thyc hién cac hoat
dong kinh té tai mot nudc bi Hoa Ky 4p 1énh
Ngoai ra, Hoa Ky c?mg ap trimg phat va dong thoi mudn tham gia cac
dung céc 1énh trirg phat nham vao
cac hoat dong kinh té khac nhu dau

tu vao cac nuodc trong danh sach

hoat dong kinh té tai Hoa Ky can luu y kiém
tra pham vi ap dung va tu van phap 1y bdi cac

lut su co hiéu biét vé phép luat Hoa Ky.

trung phat. B&i vdy cac doanh

nghi¢ép Viét Nam thuc hién céc
hoat dong kinh té tai mot nudc bi Hoa Ky ap 1énh trimg phat va dong thoi mudn tham gia
cac hoat dong kinh té tai Hoa Ky can luu y kiém tra pham vi a4p dung va tu van phap 1y béi

cac luat su c6 hiéu biét vé phap luat Hoa Ky.
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6. Hogp dong xuat khau hang hoa

Hop ddng xut nhap khau c6 nhiéu kha ning gay ra tranh chap hon so v6i hop dong
thwong mai trong nuéc, vi cac bén tham gia hop dong dén tir nhitng noi c6 céc luat kinh
doanh, quy dinh va cac thong 1¢ kinh doanh khac nhau. Do d6, doanh nghiép nén soan thao

cac hop dong xuat nhap khau cua minh rd rang, chinh xac va toan dién nhat co thé.

Dé cung cip mot thuat ngit chung cho van chuyén qubc té va giam thiéu nhitng

hiéu 1am vé céc diéu khoan hop dong, doanh nghiép nén tra ctru Incoterms.

Diéu khodan co ban cua hop dong mua ban hang hoéa 1a nguoi ban s€ chuyén quyén
sO hiru hang héa cho nguoi mua dé doi lay viéc thanh todn. Phan con lai cua hop dong xuat

khéu quy dinh céac diéu khoan va diéu kién dé thuc hién viée nay va tdi thiéu phai mo ta:
- Cac bén cta hop dong;
- Diéu kién hiéu lyc ctia hop dong;
- Hang hoa doanh nghiép sé& cung cép;
- Gia mua hang hoa va céac diéu khoan thanh toan, kiém tra va giao hang;
- Céc diéu khodn va diéu kién bao hanh va/hoic béo tri;
- Bén nao chiu trach nhiém vé gidy phép xuat nhap khau;
- Bén chiu trach nhiém nop thué;
- Céc yéu cau bao mat thuc hién hop dong;
- Céac diéu khoan rang budc trach nhiém néu nguoi mua vo ng hodc huy bo;

- Céac quy dinh hoa giai hodc giai quyét tranh chép, ghi rd noi dién ra xir ly
tranh chéap (Viét Nam, Hoa Ky hay mot nuée thir ba);

- Ngay hoan thanh hop dong.

Néu hop dong lién quan dén viéc cap phép thong tin doc quyén hodc cong nghé, thi
tir ngit phai rat chinh xac vé quyén han caa nguoi str dung ban quyén (licencee). Su mo hd
va khdng rd rang co thé tao ra cic van dé nghiém trong va co thé dan dén mat tai san tri tué
ctia ¢4 nhan/doanh nghiép Viét Nam. Vi du, néu nguoi st dung ban quyén (licencee) str
dung coéng nghé hay thuong hiéu ciia doanh nghiép Viét Nam (licensor) dé tao ra cac cong
nghé khac hodc san pham kém chit lugng khac thi diéu nay c6 thé lam giam nghiém trong
gia tri tai san ctia doanh nghiép.
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Ngoai ra, cac doanh nghiép can chic chin rang hop ddng can duoc ky két bai tat ca
cac bén tham gia. Vi du, néu doanh nghiép ciia ban dang lam viéc thong qua mot dai dién,
thi can chac chin rang ngudi mua thuc té ky hop dong. Chir ky cta ngudi dai dién khong
nhét thiét phai co, bai vi khong c6 chir ky clia ngudi mua, khong cé bang ching bang van
ban cho thdy ngudi mua no ban tién. Cudi cing, nhung khong kém phan quan trong, hop
déng nén dugc kiém tra va ra soat boi mot luat su quen thude voéi thi truong xuét khau cua
Hoa Ky.

7. Céc quy dinh vé sé hitu tri tué

“Tri tu¢” ciing la tai san v0 cung quan trong va duoc luat phap Hoa Ky bao vé. So
hitu tri tué bao gébm so hiru phat minh sach ché (patents), nhan hiéu thuong mai (trade
marks) va ban quyén (copy rights).

Bang sang ché (patents):

Bang sang ché duoc cip cho cac phat minh méi (chang han nhu quy trinh, may
moéc, k¥ thudt san xuat hodc thanh phan cta cac chat), hodc bat ky cai tién méi va hitu ich
nao cta mot sang ché hién co. Bang sang ché dugc cip nham ngan chin ngudi khac hoic
doanh nghiép khac ché tao, st dung hodc ban chung ma khong c6 su cho phép cua chu s&
hiru bang sang ché. Theo dinh nghia cia Vin phong Sang ché va Nhin hiéu Hoa Ky
(USPTO), bang sang ché 13 "quyén khong cho ngudi khac ché tao, sir dung, chao ban hoic

béan sang ché tai Hoa Ky hodc nhap khau sang ché vao Hoa Ky.”

Bang sang ché cua Viét Nam khong bao vé tai san ciia doanh nghiép ban tai thi
truong Hoa Ky. Dé co duogc sy bao vé nay, doanh nghiép Viét Nam hoat dong kinh doanh
tai Hoa Ky (ké ca xuat khau hang hoa sang Hoa Ky) can phai xin bang sang ché thong qua
Vin phong Sang ché va Nhan hiéu Hoa Ky. Bang sang ché ctia Hoa Ky c6 gid tri trong 20
nam.

Tai Hoa Ky, cac kiéu dang cong nghiép dugc coi 1a "bang sang ché thiét ké" va
cling do Vian phong Sang ché USPTO xur 1y.

Nhin hi¢u thwong mai (Trademarks)

Nhan hiéu thuong mai (Trademarks) dugc Vin phong Sang ché va Nhan hiéu Hoa
Ky dinh nghia 1a bao vé "tir ngit, tén, biéu tugng, am thanh hoac mau sdc dé phan bi¢t hang
hoéa va dich vu véi hang hoa va dich vu do ngudi khac san xuit hodc ban va dé chi ra
ngudn goc cta hang hoa". Nhin hiéu thwong mai dic biét quan trong néu doanh nghiép

muon bao v€ uy tin va thi phan san pham cua doanh nghi¢p minh. Viéc dé mat hodc dé
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ngudi khac st dung va danh cdp nhédn hiéu thwong mai khong nhiing chi anh huéng dén
hinh anh, uy tin, ma con thi¢t hai nghiém trong dén thi phﬁn va két qué kinh doanh cua
doanh nghiép. Do bdo v¢ nhan hi¢u thuwong mai la mot viéc rat quan trong ddi voi cac
doanh nghiép xuét khau, ching t61 bién soan mot chuong riéng vé bao vé nhdn hiéu
thwong mai tai thi truong Hoa Ky dé gitp cac doanh nghiép c6 nhitng hiéu biét co ban vé
nhin hiéu thurong mai, tAim quan trong va c6 ¥ thirc hon trong viéc ding ky va bao vé nhin

hiéu thuong mai cia doanh nghi€p minh.
Théng tin chi tiét vé& nhan hiéu thuong mai c6 thé xem tai Phan V
Ban quyén (Copyrights)
Theo Vin phong Ban quyén Hoa Ky (U.S Copyright Office), ban quyén 1a "mot

hinh thirc bao vé duoc cung cip cho tac gia cua cac tic pham gdc, bao gdm vin hoc, kich,
am nhac, ngh¢ thuat va mot s6 tac phém tri tué khac." Ban quyén bao g@)m ca tac phém da
xuét ban va chua xuit ban, dé)ng nghia véi viée tac gia duge doc quyén san xuét, tai san
xudt, trinh dién hodc xuat ban tic pham hodc cho phép bat ky ai khac lam nhu vay. Ban
quyén ctia Hoa Ky kéo dai sudt cudc doi cia tic gia cong thém 70 nim. Pé biét thém
thong tin, doanh nghiép/ca nhan cé thé tham khao tai trang www.copyright.gov

Ngudi s hitu ban quyén tu dong nhan duoc ban quyén khi tao mot tic pham gdc.
Ping ky ban quyén 1a tiy chon, nhung dang ky tao ra mot gia dinh vé gia tri ¢ thé duogc
str dung dé mang lai loi ich cho c4 nhan/doanh nghiép néu quyén cua ca nhan/tap thé véi
tac pham bi vi pham. Ban quyén duoc bao vé & tit ca cac qudc gia da ky Cong udc Berne
vé ban quyén hodc Cong wéc Ban quyén Toan cau (Universal Copyright Convention). Hoa
Ky la thanh vién caa hai céng uéc nay. Néu mudn ding ky ban quyén cta minh tai Hoa
Ky, ca nhan/doanh nghiép c6 thé dang ky thong qua Vian phong Ban quyén Hoa Ky (U.S.
Copyright Office).

Bio vé quyén s& hiru tri tué tai Hoa Ky:

Ban chit cua tai san tri tué 12 vo hinh va tinh di dong twrong d6i cua loai tai san nay
lam cho tai san tri tué dé bi danh cap va khd bao vé. Hanh vi trém cip nhu vay khién cac
cdng ty va ca nhan hop phap bi thiét hai, cé thé thiét hai vé doanh thu hodc mét co hoi kinh
doanh va ban hang. Bai vdy, cac doanh nghiép Viét Nam kinh doanh hozic xuat khau vao
thi truong Hoa Ky can thiét 1ap su bao vé hop phép bang sang ché, nhan hiéu hoic ban
quyén bing cach ding ky véi co quan c6 tham quyén caa Hoa Ky, thuong xuyén kiém tra
thong tin dé phat hién kip thoi moi ddu hiéu vi pham, dé som c6 bién phap bao vé tai san
tri tu¢ cua doanh nghiép minh.
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8.  Kién tung tai Hoa Ky

Tranh chip va kién tung trong kinh doanh xay ra kha phd bién & Hoa Ky. Cac
doanh nghiép nén dam bao riang cic hop dong thuong mai phai rd rang, chinh xac va cu thé
thi s& tranh duoc cac tranh chip kién tung. Tuy nhién, mot hop dong t6t doi khi van la
khong du, va mot hop dong tot ciing khong dam bao doanh nghiép cua ban s& khong
vudng vao viéc chanh chip, véi tu cach 1 nguyén don hodc bi don.

Cac van dé lién quan dén kién tung thudng bao gém cac yéu tb sau:

- Tranh chép v&i mot trung gian (vi du 13 dai Iy phan phéi, dai dién ban hang);
- Thanh toan tré/ Giao hang cham;

- Vi pham hop dong; va

- Céc van dé s hitu trf tug.

Viéc giai quyét tranh chap thong qua kién tung tai toa an Hoa Ky, Viét Nam hay
mot bén thir ba rat ton kém va c6 thé khong phai 1a lya chon tdt nhat cho doanh nghiép, bét
ké doanh nghiép 1a bén thua kién hay bi kién. Cach giai quyét thong thuong Ia dwa van dé

ra trong tai.

Mot bién phap thay thé cho trong tai hodc kién tung 14 hoa giai. Vi hoa giai, mot
bén thir ba trung 1ap s& “lang nghe” hai bén, va sau d6 cd ging tim mot giai phap chap
nhan dugc cho ca hai phia. Tuy nhién, giai phap cia hoa giai vién khong c6 nghia vu rang

budc, trir khi ca doanh nghiép cuia ban va d6i thi ctia ban déu dong y vai giai phap do.

Cac dich vy hoa giai va trong tai ¢ Hoa Ky la Hiép hoi Trong tai Hoa Ky
www.adr.org , mot t6 chure dich vu cong cong, phi lgi nhuan co lién quan dén mot loat céac
tranh chép.
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PHAN IV:

CAC VAN DE VE THANH TOAN
VA PHONG CHONG RUI RO TAI CHINH

+ Lua chon céc bién phap thanh toadn an toan
4 Dbi pho véi viec khong thanh toan
4 Giam rui ro tai chinh thdng qua kiém tra tin dung ciia nguoi mua
4 Tim hiéu dbi tac kinh doanh
4 Tranh rui ro vé bién dong ty gia
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Mot trong nhitng khia canh nhay cam nhét nhung ciing quan trong nhat ctia xut
khau sang Hoa Ky 1a dam bao ring doanh nghiép xuét khau s& duoc tra tién. Cac phuong
thirc thanh to4n di phat trién va thay d6i trong nhiéu nim dé cung cp mot muirc d6 bao vé
nhét dinh cho ca ngudi mua va nguoi ban. Néu ban 14 nha xuat khau ban mong mudn duge
thanh toan trudc, thu tin dung roi dén cac bién phap it an toan hon. Néu ban 12 mét nha
nhép khéu, ban mudn céc loai thanh toan nay theo thtr ty nguoc lai.

Khong c¢6 cach nao dé dam bao 100% ngudi mua hang cua ban s& thuc hién chinh
X&c nhitng cam két trong hop dong. Bit ctr khi nao doanh nghiép xuét khau ciing c6 thé
gap rui ro. Khach hang khéng thanh toan. Doanh nghiép ctia ban bi kién vi tac hai do san
pham ctia ban gy ra. Mot cong ty ludn thanh toan dung han trong nhiéu nim dot ngot pha
san. Tuy nhién, cac doanh nghiép hoan toan c6 thé giam thiéu rai ro trong hoat dong mua

béan xudt nhap khau véi cac cong ty Hoa Ky va cac rii ro thi truong theo cac cach thic sau:
1. Luwa chon cac bién phap thanh toan an toan

Cac doanh nghiép Viét Nam xuat nhap khau v6i Hoa Ky nén chuan bi dua ra cac
diéu khoan tin dung cho ngudi mua hang va ngudi nhap khau. Nhiéu doanh nghiép Hoa
Ky mudn “nam ding chudi”, vi du doanh nghiép ban hang cia Hoa Ky thudng yéu ciu cac
doanh nghiép mua hang nudc ngoai phai tra tién trude, hodc doanh nghiép nhap khau Hoa
Ky yéu cau thanh toan cham sau khi di nhan duogc hang. Tham chi c6 nha nhap khéau Viét
kiéu con yéu cau nhap hang héa theo kiéu “ky giri”, nghia 1a dwa vao siéu thi ban thir, ban
dugc mai thanh toan tién. Cach nay don gian va it tén gidy to hon cac phuong thirc thanh
toan khéc, nhung doanh nghi¢p Viét Nam s€ hoan toan chiu rui ro tin dung néu nguoi mua
tir chbi thanh toan, hodc doanh nghiép c6 thé khong nhan dugc tién hodc hang ciia minh.

Chinh vi vay, cac doanh nghi¢p Viét Nam can bao vé minh trude nhitng rai ro
thanh toan bé“mg cach tim kiém mot diéu khoan thanh toan an toan, it nhét 1a cho dén khi
doanh nghiép ctia ban phat trién mdi quan hé c6 thé tin tudong dugc véi dbi tac. Cac bién
phap nay co thé bao gém yéu cau dit coc/ing trudc mot phan tién cua hop dong, thanh
toan bang L/C, hodc bang cac bién phap an toan khac. Cac doanh nghiép can dic biét can
trong nhat 1a khi doanh nghiép chua c6 mdi quan hé thuong mai lau dai va tin tuong voi
ddi tac.

2. Poi pho véi viéc khdng thanh toan

Néu doanh nghiép Viét Nam da xuat hang hoéa cua minh cho cong ty d6i tac Hoa
Ky nhung cong ty d6 chua thanh toan cho doanh nghiép cua ban, ban c6 thé trong ciy vao

dau de doi tién?
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Doanh nghi¢p co thé thué luat su hodc dai ly thu tién, nhung doanh nghi¢p Vit
Nam van c6 thé rat kho thu hdi khoan thanh toan tir cac khach hang Hoa Ky ngoan cb, dic
biét néu khach hang dd yéu cau bao vé pha san. Hanh dong phap 1y dé doi lai tién co thé
cuc ky ton kém, do d0, trong tai hodc hoa giai dé giai quyét ngoai toa an 1a cac bién phap
duoc wu tién hon néu doanh nghiép cia ban c6 thé thu xép. Tat nhién, diéu nay gia dinh
rang hai bén da viét mot diéu khoan trong tai / hoa giai vao hop dong mua ban cia minh.
Néu doanh nghiép khong lam nhu véy, cach t6t nhat 1a tim 10i khuyén phéap 1y va can nhac

xem li€u viéc theo dudi mot vu kién c6 dang gia khong?

Viéc thué mot dai 1y thu phi dugce cip phép (licensed collection agency) ciing co
thé giup khuyén khich thanh toan. Miac du ré hon so v6i thué ludt su, nhung diéu nay van

dat vi cac dai 1y thu phi coi nhu thanh toan phan trdm s tién ho thu héi dugc.
3. Giam rii ro tai chinh thong qua kiém tra tin dung caia ngwdi mua

Viéc nguoi mua khong thanh toan, cho di vi pha san hay vi mét sé ly do khéc, co
thé gay ra ric roi tai chinh nghiém trong cho nha xuat khau. Tuy nhién, doanh nghiép Viét
Nam c6 thé lam rat nhiéu dé bao vé doanh nghiép minh khoi rai ro doi taic mua hang khong
thanh toan bang céch thuc hién kiém tra tin dung can than truéc khi ky hop ddng. Mot sb
cau hoi doanh nghiép can dat ra la:

= CoOng ty Hoa Ky c6 dang tin cay khong?

= Cong ty d6 di kinh doanh duoc bao lau réi?

= Ho so tai chinh ctia ddi tac c6 rd rang khong?

= Cong ty d6 c6 danh tiéng gi khong?

= Céc nha cung cap/ddi tac khac co nhan xét tot vé cong ty d6 khdng?

C6 mét sb noi ma doanh nghiép co thé dén dé lay thdng tin nay:

»  Lién hé vai ngan hang caa doanh nghiép ban va hoi xem ngan hang d6 cé
ngan hang dai ly c6 thé bao cao vé danh tiéng cia ngudi mua hay khong.

>  Tim hiéu xem nguoi mua Hoa Ky cd giao dich véi cac cong ty Viét Nam
khac hay khéng va néu co thé thi kiém tra véi nhitng doanh nghiép nay vé ddi tac cua
doanh nghiép minh.

>  CO6 nhiéu cong ty tu van va co quan bao céo tin dung Hoa Ky s& gitp doanh
nghiép cua ban kiém tra thong tin ngudi mua. Viéc kiém tra nay c6 thé tén kém, nhung néu
diéu nay gilp phét hién ra nhitng rui ro nghiém trong cho cong ty ciia ban thi chi phi d6 rat
dang gia.
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Céac diéu noi trén ciing duoc ap dung cho cac doanh nghiép nhép khiu cua Viét
Nam dé giam thiéu rui ro khi da thanh toan trudc cho ddi tac nhung ddi tic khong gia
hang.

Chung t6i s& lam 13 hon tai muc 4 duéi ddy — Tim hiéu d6i tac kinh doanh

4. Tim hiéu ddi tac kinh doanh

Tim hiéu dbi tac kinh doanh la viéc lam thiét yéu dau tién di vai tit ca cac doanh
nghiép khi tién hanh giao dich vai mot ddi tac méi. Hau hét cac doanh nghiép Hoa Ky déu
la doanh nghiép tu nhan. Viéc thanh lap doanh nghiép tai Hoa Ky cuc ky don gian, do vay,
bén canh cac cong ty da qudc gia, hodc co quy md 16n, Hoa Ky ¢o vo sb cac cong ty nho
va siéu nho (thuc té nhitng cong ty nay
chiém ty 1& Ién trong tong sé doanh
nghiép tai Hoa Ky), hoac mai thanh lap.

Viéc thanh 1ap doanh nghiép tai Hoa
Ky v6 cung don gian nén khong loai

Trong so d6, khong loai trir nhicu céng trir c6 rét nhidu cong ty 1am an khong

ty khong lam an nghiém tac. Tim hiéu nghiém tic tham chi lap ra véi muc
déi tac khdng chi la can thiét dbi voi cac dich Ira dao.

cong ty nudc ngoai lam an budn ban vai Nhiéu doanh nghiép Viét Nam chii
Hoa Ky ma con la yéu cau ngay ca voi quan nén khéng chu y va bo qua khéu
cac cong ty Hoa Ky. tim hiéu d6i tic dan dén ton that tai

. ) chinh hodc b6 16 co hoi kinh doanh.
Trén thuc te, nhiéu doanh nghiép

Viét Nam chu quan nén khong chu y va
bo qua khau nay dan dén ton that tai
chinh do di giao hang ma khdng nhan dugc tién thanh toan hoic di thanh toan toan
bo/phan 16n gia tri hop dong ma khdng nhan duoc hang. Boi vay, doanh nghiép khéng nén
vi tiét kiém thoi gian va tién bac (rat nho so voi gia tri hop dong, chi khoang vai ba tram

tham chi vai ba ngan néu mudn tim hiéu sau) dé rdi bi mat rat nhiéu tién vé sau, hoic bi 15
co hoi kinh doanh do ddi tac han ché vé nang luc hodc khdng nghiém tac tham chi cha tm
Itra.

Tim hiéu déi tac nhw thé nao

>  Cdc théng tin co ban: d6i tac ty gigi thiéu, théng qua cac brochure, catalogue,
website. Pay 1a cac thong tin co ban ma thong thuong mét doanh nghiép Hoa Ky nghiém
tac thuong co. Tat nhién, ciing khdng han doanh nghiép khéng cé website “hoanh trang”
da la cac doanh nghiép khdng nghiém tuc, nhung it ra d6 1a cac thong tin ban dau dé co thé
tim hiéu sau hon vé doanh nghiép. Tuy nhién, nhitng théng tin nay ciing khong du dé danh

56



Hudng dan tiép can thi truong Hoa Ky

gia dang vé dbi tac, vi bat ct ai ciing c6 thé tao ra nhiing catalogue hay website dep d&, bat
mat mac du thuc chat khong co gi.

>  Cdc thdng tin tir cac nguon khdc: noi cap gidy diang ky kinh doanh, toa an,
ngan hang, cac trang trang (white pages), trang vang, phuong tién thong tin dai ching, cac
dbi tac khac, cac cong ty cung cap dich vu diéu tra doanh nghiép.

Tim kiém thong tin vé ddi tac & Hoa Ky tir cac ngudn trung gian khong hé don
gian. Néu doanh nghiép Viét Nam yéu ciu ddi tac cung cap cac dia chi dé tham chiéu
(reference) tim hiéu vé ho, d4i tac c6 thé chi chon lua nhitng danh sach ban hang ma dbi
tac d6 co quan hé tbt va do d6 doanh nghiép chi nhan duoc nhirng théng tin tich cuc. Tuy
vay, day ciing la mot kénh hitu ich dé tham khao.

Théng tin tir cic co quan chinh quyén, ngan hang thuong ciing chi thu duoc cac
thong tin don gian vi chinh nhiing co quan nay ciing khong du co so dir liéu dé cung cap
va/hoidc vi Iy do bao mat tai chinh cho khach hang. Trong hau hét cac trudng hop, dé tim
hiéu day du va ki ludng vé mot ddi tac & Hoa Ky, cac cong ty nudc ngoai thuong phai
mua thong tin tir nhitng cong ty diéu tra cdng ty chuyén nghiép. Nhitng cong ty nay co day
du co so dir liéu vé doanh nghiép, bao gém bao c4o tai chinh dé cung cp cho khach hang
ctia minh. Tat nhién, doanh nghiép muén cé duoc bao cao thong tin can phai tra mot khoan
phi.

N6i nhu vay khéng cé nghia la doanh nghiép Viét Nam khong thé lam duoc gi
trong viéc tim hiéu déi tac Hoa Ky. Véi thoi dai cong nghé théng tin hién nay, Hoa Ky lai
la mot nuéc kha minh bach, sir dung ngdn ngit tiéng Anh, thi ngay tai Viét Nam, doanh
nghiép van c6 thé tim hiéu va c6 thé cé cac danh gia so bo vé dbi tac ciia minh tir cac
ngudn thong tin so cip nhu di dé cap & trén (website, ddi tac tu cung cap, cac ddi tuong
duogc gioi thiéu dé tham khao (references),v.v.)

Thong tin t6i thiéu ban dau:

Dé c6 thé danh gia so bo va thuan loi cho viéc tim kiém thém théng tin vé déi tac
tir cac nguon khac, cac thong tin téi thiéu ma doanh nghiép Viét Nam can yéu cau doi tac
Hoa Ky cung cép la:

=  Tén giao dich ddy du cua cong ty;

. Loai hinh cong ty;

= S dang ky kinh doanh;

. Tiéu bang (state) noi doanh nghiép ding ky;
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= Pija chi cu thé cua doanh nghiép: sé nha, tén phd, thanh phd, bang, ma buu
dién (zip code). Cac doanh nghiép luu y moi dia chi tai Hoa Ky déu can zip
code;

= S6 dién thoai, email, web (néu co):;

" Tén nguoi giao dich va chac danh cta nguoi giao dich;

= Ngoai ra c6 thé yéu cau ddi tac cung cap thém cac thong tin khac nhu bao cao
kinh doanh, catalogues,...

Véi nhiing thong tin do chinh ddi tac cung cap, doanh nghiép ciing co6 thé danh gia
phan nao vé di tac. P6i vai ca nhan (hién tai My ¢6 rat nhiéu ca nhan lam cac dich vy moi
gioi) thi cac doanh nghiép Viét Nam cang can can trong hon vi quan hé véi déi tac la
doanh nghiép tu nhan mét chu thé cé thé co nhiéu rii ro hon so véi doanh nghiép la cong
ty I6n hoac cong ty trach nhiém hau han.

Véi dia chi cu thé cua ddi tac, doanh nghiép co thé tién hang cac dong tac kiém tra
don gian dé xac dinh dia chi d6 c6 thuc hay khodng va tai dia chi d6 c¢6 cong ty d6 hay
khong. Thong thudng, khi khai dang ky doanh nghiép, chinh quyén déu yéu cau ding ky
dia chi cu thé, cht khong phai dia chi hop thu buu dién (P.O box). Néu dbi tac chi cung
cap dia chi hop thu buu dién ma khdng cung cip dia chi chinh xac cua cong ty thi doanh
nghiép Viét Nam c6 quyén va nén dat nghi van vé do tin cay caa ddi tac va cang phai can
trong hon trudc khi co bat ky giao dich hay ky két hop dong. Chu so hitu cua cac hop thu
buu dién c6 thé nging thué hop thu do bat cir lic nao va khi tranh chip xay ra ban s&
khéng biét tim ddi tac d6 & dau. Cong ty mai thanh 1ap ciing co thé sir dung dia chi dai ly
ma ho thué dé dang ky thanh 1ap cdng ty lam dia chi caa cdng ty minh.

Dia chi e-mail ciing c6 thé la mot tin hiéu vé do tin cay cua ddi tac. Cac doanh
nghiép Hoa Ky déu cé e-mail véi tén mién cua cong ty, vi du cong ty co tén la
“BruceWholesale” thi thuong cong ty ciing ldy hop thu theo tén mién
@brucewholesale.com. Néu doanh nghiép Viét chua giao dich 1an nao véi déi tac Hoa Ky
thi tranh cac dia chi email cong cong mién phi nhu gmail, yahoo béi vi nhitng hop thu nay
ai ciing ¢ thé tao dugc, khong dam bao tinh xac thyc. Nguogc lai, ching t6i ciing khuyén
nghi cdc doanh nghiép Viét Nam nén dung nhiing dia chi e-mail ciia cong ty minh dé giao
dich dé tao su tin tuéng ban dau cho ddi tac va ting tinh chuyén nghiép. Viéc str dung céc
hop thu mién phi con c6 thé gay an twong cho ddi tic muon danh cong ty cho cac loi ich

cua ca nhan.
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Trang web, catalogue, va cac tai liéu khac cua cong ty ciing giup doanh nghiép cua
ban danh gia phan nao dwoc quy mé va do tin cay cua dbi tac, mac du nhitng tai liéu nay
chi danh gia va quang ba nhitng mit tich cyc cua ddi tac. Trang web va catalogue Vi
nhiéu san pham va dich vu kinh doanh duoc trinh bay mét cach chuyén nghiép, céng phu
ciing n6i l1én phan nao tam c& va tinh nghiém tac cua cong ty. Nguoc lai, néu cac tai liu
quang ba ma duoc chuan bi cu tha, khong chuyén nghiép va ré tién dé gay an tugng ddi
tac va cac san pham cua ddi tac ciing nhu cac cong viéc kinh doanh cua cdng ty ciing
khéng chuyén nghiép chin chu nhu vay.

Kiém tra tw cach phap nhan cia cong ty

Khi biét dugc tén va dia chi cy thé cua dbi tac, doanh nghiép hoan toan cé thé kiém
tra tu cach phap nhan caa ddi tac bang cach truy cap mang vao trang web cta chinh quyén
bang noi ddi tac diang ky kinh doanh. Cac doanh nghiép thanh lap déu phai ding ky va nop
hd so tai Secretary of State cua tiéu bang ma ho dang ky thanh lap. Boi vay co quan nay co
da co s¢ dir liéu co ban vé tu cach phap nhan cua cac doanh nghiép dang ky tai bang.
Doanh nghiép Viét Nam c6 thé truy cap vao website cia Secretary of State cua tiéu bang
ma ddi tac c6 dia chi, vi dy, mudn tra cau doanh nghiép cé dia chi tai bang New York,
doanh nghiép tim dén trang cua Secretary of State cua bang New York. Co so dit liéu
thudng nam & muc “business”. Pa sb cac bang viéc tra cau nay la mién phi, mot sé bang
y&u cau tra phi, tuy nhién muc phi rat nho, chi mang tinh chat twong trung. Mac phi bao
nhiéu déu dugc dang cong khai trén website, tir mic quyén tra ciu téi cach thic mua
nhitng thong tin lién quan vé cong ty do chinh quyén bang cung cip (gidy ching nhan
thanh 1ap cong ty, tinh trang hoat dong, v.v..). Viéc thanh toan hoan toan qua mang bang
thé tin dung. Thong tin doanh nghiép can tim ciing dwoc chuyén qua e-mail.

Tuy nhién, nhu da noéi ¢ trén, nhitng thong tin nay chi la nhitng thong tin co ban va
chung chung, khéng néi 1én nhiéu do tin cay cua cong ty. Va nhit la khéng ¢am bao cong
ty du dang hoat dong c6 kha niang lira dao hay c6 hanh vi bat chinh nao trong tuong lai hay
khdng. Cac co quan chinh quyén bang mic du cung cap thdng tin vé cac cong ty nhung
ciing bao luu vé viéc ho khong chiu trach nhiém vé nhitng rai ro, that thoat tai chinh lién
quan dén viéc sir dung thdng tin ho cung cap. Nhiéu thong tin khéng cap nhat do doanh
nghiép khong khai bao. Thong thuong, ddi vai cac doanh nghiép khdng cap nhat, khong
khai b&o thong tin, chua ndp thué, tinh trang cong ty dé s& bi chinh quyén bang chuyén
sang trang thai "inactice".

Thu thap thong tin vé tai chinh

59



Hudng dan tiép can thi truong Hoa Ky

Tai Hoa Ky c6 rat nhiéu ngudn tim kiém théng tin vé tai chinh cua cac cong ty. Doi
VGi cac cong ty 16n, co niém yét trén thi truong chang khoan thi nguon tai liéu kha phong
phu. Déi véi cac cong ty nho, mot trong nhitng ngudn hay dwoc sir dung la thdng tin cua
cong ty Dunn&Bradstreet, hay dugc biét dén 1a D&B. Doanh nghiép cé thé truy cap truc
tiép vao website cua céng ty nay dé tra ciru va mua cac bao cao cia D&B vé ddi tac. D&B
ciing ludn cé tu van truc tuyén mién phi khi ban vao website cia cong ty. Néu can tu vén,
doanh nghiép co thé su dung dich vu tu van truc tuyén nay. Viéc thanh toan hoan toan qua
mang bang thé tin dung nén rat thuan tién du c6 khoang cach xa vé vat Iy.

Trach nhiém vé thong tin:

Céc cong ty thong tin tai chinh hozc diéu tra cong ty mac du thu phi dich vy nhung
khong chiu trach nhiém vé nhitng riii ro va that thoat tai chinh tir viéc sir dung thong tin ma
ho cung cap. Viéc mot cong ty Hoa Ky c6 mit trong co s dir lidu cua cac cong ty théng
tin tai chinh khdng c6 nghia la cac cong ty do hoat dong nghiém chinh. Nhiing d6i tac
khéng co trong dir li¢u cua cac cong ty thong tin tai chinh thuong la cac cong ty qua nho
hoac qua mai nén cong ty cung cap thdng tin chwa kip cap nhat.

5. Cac riii ro vé bién dong ty gia

Mét trong nhiing rai ro vé tai chinh cua doanh nghiép xuat nhap khau Ia rui ro do
bién dong ty gia. Bién dong ty gia giira dong do la My va dong Viét Nam c6 thé anh huong
tich cuc hoic tiéu cuc dén loi nhuan xuat nhap khau. Rui ro tai chinh do bién dong tién té
hay con goi la rai ro ngoai hdi va doanh nghiép can phai tinh toan diéu nay vao ké hoach
xuat nhap khau va dinh gia san pham hoic dich vu caa doanh nghiép minh. Néu doanh
nghiép khong lam nhu vay, ngan sach cua doanh nghiép ¢ thé anh hudng tiéu cuc, va theo
d6 doanh nghiép c6 thé bi thua 16 tham chi c6 thé doi mat véi nguy co pha san.
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PHAN V:

BAO HO NHAN HIEU THUONG MAI CHO
CAC DOANH NGHIEP XUAT KHAU HANG HOA
VAO HOA KY

+ Nhan hiéu thuong mai la gi?
4 Quyén so hitu nhan higu thuong mai tai Hoa Ky dugc quy dinh nhu thé nao?
4 Tai sao nén diang ky nhan hiéu thuong mai?
4 Hoa Ky thuc thi bao ho nhan hiéu nhu thé nao?
4 B4o vé nhan hiéu thuong mai cho hang hda xuat khau caa Viét Nam
4 Céc van dé tiém an va cach doi pho

61



Hudéng dan tiép can thi truong Hoa Ky

Nhan hiéu thwong mai dugc coi la tai san vd cung quan trong cua doanh nghiép.
Nhén hiéu thwong mai gan véi thi truong. Mt di nhan hiéu thwong mai la doanh nghiép
mét di thi truong. Boi vy viéc bao vé thuong hiéu can duoc dic biét chd trong, khong chi
trong nudc ma bat ky thi trudng nao

ma doanh nghiép da hoac dang co6 y

dinh xuit khau hang héa. . o
' ateha g Nhan hiéu thuong mai la tai san cua

Trong nhiéu nim qua, Hoa Ky doanh nghiép, gan vai thi truong. Mat di
lubn 1a thi trudng xuat khau hang dau nhan hi¢u thuong mai la doanh nghiép
cua Viét Nam. Boi thé viéc tim hiéu mat di thi truong.
quy trinh, tha tuc va cac quy dinh bao
vé thuong hiéu 12 rat thiét thuc va can
thiét doi véi cac doanh nghiép da

Viéc dang ky bao ho nhan hi¢u thuong
mai s& gilp doanh nghiép an toan tiép
can thi truong ciing nhu tranh dugc Cég
hanh vi canh tranh khéng lanh manh dé
xuat khau hogc dang c6 ké hoach bao vé thuong hiéu va thi phan cta minh.
xuat khau va kinh doanh san pham
mang thuong hiéu Viét vao thi truong
nay. Pay 1a mot budc can thiét dé tao
co s phap Iy cho doanh nghiép ¢ chién lugc phat trién kinh doanh tai Hoa Ky.

Thuc té cho thdy da c6 khong it cac nhan hiéu néi tiéng cua Viét Nam da bi dang
ky trudc & My, va viéc Iy lai thuong hiéu s& mat rat nhiéu thoi gian, cong stc va chi phi.
C6 nhiéu trudng hop doanh nghiép phai bo tién ra mua lai thwong hiéu cia chinh minh véi
gia cao, hoic chap nhan sir dung mot thuong hiéu khéc trén dat My, hay ton rat nhiéu chi
phi luat su cho viéc khai kién Iy lai thwong hiéu.

Theo sé liéu tir Cuc sang ché va bao vé thuong hiéu Hoa Ky (USPTO), hién Viét
Nam méi chi c6 2.460 thuong hiéu dugc dang ky voi USPTO trong d6 chi 1.415 thuong
hiéu hién dang trong tinh trang ton tai. Trong khi d6, mot s6 nudc xép sau Viét Nam vé
kim ngach xuat khau vao My lai c6 s6 luong thuwong hiéu dang ky 16n hon Viét Nam nhiéu
lan, vi du Pai Loan 1a 35.979 thuong hiéu dugc dang ky, Singapore 1a 12.550; Malaysia la
2908 (s6 liéu dén thang 9 nam 2020).

Viéc diang ky bao ho quyén so hitu tri tué néi chung va nhan hiéu thuong mai néi
riéng s& gilp doanh nghiép an toan tiép can thi truong ciing nhu tranh dugc cac hanh vi
canh tranh khéng lanh manh dé bao vé thuong hiéu va thi phan cua minh.

Phan nay sé& giai thich vé quyén sé hitu/bao ho nhan hiéu thuong mai va dwa ra cac
hudng dan vé céch &p dung cac nguyén tic nay tai thi truong Hoa Ky, ddng thoi ciing mo
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ta cac van dé doanh nghiép c6 thé gap phai, dwa ra khuyén vé cach giai quyét hiéu qua va
cung cip céc chi din (dudng link) d&én cac ngudn dé doanh nghiép cé thé tim thém su tro
giup.

1. Nhan hi¢u thwong mai la gi?

Nhan hiéu thuong mai (Trademark) 1a mot tr, cum tir, ky hiéu va/hoac thiét ké dé
xac dinh va phéan biét hang hoa/dich vu cia mét bén véi cac bén khac. Nhédn hiéu thuong
mai c6 thé bao gom tén thuong hiéu (brand name), khau hiéu (slogans) va logo.

Nhan hiéu thwong mai cing véi ban quyén (copyright) va phat minh sang ché
(patents) 1a cac san pham tri tué vo cing quan trong

dugc luat phép ton trong va bao vé. Tai Viét Nam nhén
hiéu thuong mai dwoc bao vé boi Luat S¢ htru Tri tué.

‘ Theo luat phap Hoa Ky,
Hoa Ky cO riéng mot dao luat riéng vé nhé@n hiéu

chi nhitng nhén hiéu da
thuong mai la DPao luat Nhdn hiéu thuong mai

i ; dwoc s dung trong
Trademark Act 1946 va Dao luat b6 sung sua doi Bao

hoat dong thwong mai

luat 1946 mang tén Dao luat lién bang vé su lu mo mé6i duoc bao ho.

nhan hiéu hang héa (The Federal Trademark Dilution

Act). Phap luat vé nhan hiéu thuong mai cua Hoa Ky
bao vé cac dau hiéu, biéu twong, logo, tir ngit hoic &m thanh dd dwec siz dung trong hoat
dong thwong mai d¢ phan biét san pham va dich vu cua doanh nghiép véi cac ddi thi canh
tranh.

2. Céc cam két quéc té cha Hoa Ky lién quan dén bao hd nhan hiéu thwong
mai

Hoa Ky Ia Thanh vién cua cac Hiép dinh vé nhan hiéu thuong mai sau:

- TRIPs: 1a hiép dinh vé s& hitu tri tué trong Té chire Thuong mai Thé gioi WTO
trong d6 dua ra cac tiéu chuan téi thiéu dbi vai bao vé so hiru tri tué (bao gom nhan hiéu
thwong mai) cho tat cac cac thanh vién WTO. Céc qubc gia thanh vién WTO déu phai cé
mot sé cac quy dinh vé bao vé quyén so hiru tri tué trong noi luat. Hoa Ky va Viét Nam
déu 1a thanh vién WTO. Diéu nay c6 nghia 1a doanh nghiép s& tim thiy mot s6 diém tuong
dong gitra luat phap Hoa Ky va céc thu tuc thyc thi véi nhimg quy dinh ¢6 hiéu luc ¢ Viét
Nam.

- Céng wéc Paris (Paris Convention): theo cong udc nay, bat ky ca than/doanh
nghiép nao tir mot qudc gia tham gia Cong wdc déu co thé xin cip bang sang ché hoic
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nhan hiéu thuong mai & bat ky qudc gia ky két nao khéc, va s& duogc trao quyén va tu cach
thuc thi nhu ngudi c6 qudc tich cua qudc gia d6. Hoa Ky va Viét Nam déu 1 thanh vién
ctia cong wdc Paris. Cong wdc Paris con quan tdm dén viéc bao ho cac nhan hiéu ndi tiéng,
theo d6 cac nudc thanh vién cé trach nhiém tir chdi hoic huy bo dang ky, ngin cam viéc s
dung mot nhan hiéu ¢ tinh chat sao chép, md phong hoic dich nghia ma c6 kha niang gay
nham 1an véi mot nhan hiéu di duoc co quan c6 tham quyén coi la nhan hiéu ndi tiéng
true do, bat ké nhan hiéu nay c6 duoc st dung hay ding ky & nudc cua bén vi pham hay
khéng.

- Nghi dinh thw Madrid (The Madrid Protocol): Nghi dinh thu Madrid thiét lap
mot hé théng dang ky nhan hiéu qudc té cho cac qudc gia thanh vién, tuy thé ché khéac
nhau nhung thong qua mot mot thu tuc dang ky chung. Viét Nam va Hoa Ky déu Ia thanh
vién ky két Nghi dinh thu.

3. Quyén sé hitu nhdn hiéu thwong mai tai Hoa Ky dwoc quy dinh nhw thé
nao?

Quyén so hitu nhan hiéu thuong mai tai Hoa Ky thudc vé doanh nghiép dau tién sir
dung nhan hiéu d6 vao muc dich thuwong mai. Quyén nay dwoc bao vé bai théng luat
(common law), bat ké doanh nghiép d6 c6 dang ky nhan hiéu thuong mai hay khdng.

O hau hét cac qubc gia, nhan hiéu thuong mai dugc thiét lap thong qua dang ky
theo nguyén tic nop-don-dau-tién “First to File”, nghia 1a nhan hiéu thuong mai s& thudc
vé nguoi/doanh nghiép dau tién nop don dang ky,
bit ké ngay hinh thanh thyc té thuong hiéu do.

Luat s¢ hitu tri tué cua Viét Nam tuén theo Quyén s& hiiu nhin hiéu
nguyén tac nay. Nhung, tai Hoa Ky, quyén so hiru thuong mai tai Hoa Ky
nhan hiéu thuwong mai duoc thiét 1ap boi nguoi thuoc vé doanh nghi¢p dau

tién s dung nhan hiéu dé
vao muc dic}} thuong mai
) theo nguyén tac First-to-use,
(First to use). Nguyén tac nay doi hoi ca ké ca khi doanh nghiép d6
nhan/doanh nghiép mudn dugc bao vé nhan hiéu chua dang ky.

thuong mai cua minh phai thuc sy da st dung
nhan hiéu lién quan dén hang hoa hoic dich vu do

dau tién sir dung né trong thuong mai. Didu nay
dugc biét dén theo nguyén tic su-dung-dau-tién

trong thwong mai. Do d6, néu cd tranh chip véi
doanh nghiép khac vé nhan hiéu thwong mai, thi doanh nghiép nao sir dung nhan hiéu
thwong mai dé dau tién s& so hitu quyén sir dung, ngay ca khi ho khéng ding ky.
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Véi cach tiép can do, viéc dang ky nhan hiéu thuwong mai 12 khéng bat budc vé mat
phép ly tai Hoa Ky.

Tuy nhién, nhan hiéu thwong mai dugc bao vé theo thdng luat (tic la c6 su dung

trong thuong mai ma khong ding ky) c6 mot sé nhugc diém sau:

- Bi gi6i han vé dia ly: néu doanh nghiép caa ban c6 hang héa/dich vu bén tai
mdt ving dia ly nhit dinh, vi du bang Texas, thi nhan hiéu thuong mai nay chi duoc bao vé
tai Texas, va thong luat chi c6 thé ngan can cac doanh nghiép khéc sir dung nhén hiéu
thwong mai twong tu tai Texas, ngay ca khi cac doanh nghiép di thu dé co dang ky bao ho
toan qudc, tuy nhién khéng thé ngan d6i thu cia doanh nghiép ban s dung nhan hiéu
tuong tu tai New York, California hay cac tiéu bang khéac. Va néu ddi tha canh tranh caa
doanh nghiép ban 1a bén dau tién st dung nhan hiéu tuong ty d6 tai bang khac ngoai
Texas, thi chinh théng luat sé khéng cho phép doanh nghiép cta ban mo rong thi truong

sang bang d6 véi nhan hang hoa tuong tu.

- Kho c6 bang chang cong khai vé thoi diém doanh nghiép bat dau sir dung nhén
hiéu d6 trong thuong mai, va do d6 kho dé bao vé nhan hiéu thuong mai cua doanh nghiép
theo thdng luat khi xay ra tranh chép.

- Khong c6 trong co so dit lidu cua Cuc sang ché va bao vé thuong hiéu Hoa Ky
USPTO, va diéu nay c6 thé dan dén cac doanh nghiép khac sur dung tén, logo, hay loai
hinh nhan hiéu thuong mai khac twong tu véi doanh nghiép cua ban

Boi vay, dé bao vé mot cach hiéu qua nhin hiéu thuong mai ciia minh tai Hoa Ky,
doanh nghiép Viét Nam van nén ding ky nhin hiéu thwong mai cho hang hoa va dich vu
ctia minh théng qua USPTO. Viéc ding ky nhin hiéu thuong mai con cung cap mot sb loi
ich khac, bao gom:

- Tuyén b cong khai quyén s& hiru nhin hiéu thuong mai;

- Nhéan hi¢u da dang ky duoc liét ké trong co s¢ dit liéu cua USPTO nén c6 kha
nang ngan can cac doanh nghiép khac sir dung mot nhan hi¢u tuong ty;

- Nhan hiéu ding ky duoc bao ho trén toan lanh thd My mot khi doanh nghiép da
sir dung nhan hi¢u d6 trong thuong mai;

- Giup doanh nghiép thuén tién hon trong viéc dang ky nhan hi¢u thuwong mai cia

doanh nghiép & cac qudc gia khac;
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- Gilp doanh nghiép dwa bat ky vi pham hay tranh chap phép Iy ndo 1én toa 4n
Lién bang;

- Ngéan chan hang héa vi pham nhan hi¢u thuong mai dugc nhap khau vao Hoa
Ky;

- Cho phép doanh nghiép sur dung ky hiéu nhan hiéu thuong mai da dang ky véi
biéu tuong chit (®) kém v6i nhin hiéu thuong mai cta cua doanh nghiép, nhu mét tuyén

bd nhan hiéu d3 duoc dang ky bao ho toan lién bang.

Boi vi dang ky nhédn hiéu thuong mai 1a khdng bit budc, nén khéng c6 giéi han vé
thoi gian ciia nhan hi¢u thuong mai tai Hoa Ky, mién 1a c6 su tiép tuc st dung nhan hié¢u

thuong mai, thi quyén s& hiru nhin hiéu thuong mai van dugc duy tri.
4.  Pang ky nhan hiéu thwong mai tai Hoa Ky

Bao ho nhdn hiéu thuong mai c6 tinh chat vang/lanh thd. Bai vay, nhan hiéu
thuong mai du di dugc ding ky bao ho tai Viét Nam thi van phai diang ky tai Hoa Ky, va
mac dau viéc dang ky nhan hiéu thuong mai khong phai 1a mot yéu cau phép ly tai Hoa
Ky, ching tdi van khuyén céo doanh nghiép Viét nam dang kinh doanh hoic ¢6 y dinh
kinh doanh tai thi truong Hoa Ky nén ding ky nhin hiéu thwong mai dé bao vé thuong
hiéu ciia doanh nghiép minh va tan dung ti da cac quyén loi ma viéc ding ky bao ho nhan
hiéu thuong mai mang lai nhu da dé cap tai phan trén.

C6 hai cach dang ky dé dang ky nhan hiéu thuong mai tai Hoa Ky

(i) Thir nhdt, doanh nghiép c6 thé dang ky truc tiép voi Cuc séang ché va nhan hiéu
Hoa Ky USPTO

(ii) Thez hai, doanh nghiép c6 thé dang ky thong qua hé thong sir dung Nghi dinh
thu Madrid (do Viét Nam va Hoa Ky cung 1a thanh vién) cho van phong quéc té Cuc so
htru tri tué Viét Nam.

V6i cach thi nhat, doanh nghiép c6 thé tién hanh dang ky online hoac giri ho so
tryc tiép téi USPTO. Tuy nhién, néu doanh nghiép Viét Nam khéng c6 phap nhan hoat
dong tai Hoa Ky ma chi xuat khau hang hda, thi viéc dang ky bat buoc phai thong qua luat
su Hoa Ky c6 gidy phép hanh nghé.

Piang ky nhin hiéu thuong mai tai Hoa Ky c6 thé 1a mot qua trinh phic tap, vi vay
doanh nghiép nén tim kiém tu van phép 1y trude khi tién hanh,
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Néu doanh nghiép dang ky nhan hiéu thwong mai ciaa minh voi USPTO, thi viéc
dang ky nay ciing c6 thé duoc sao luu tai Co quan Hai quan va Bao vé Bién gi¢i Hoa Ky
(CBP), thuoc Bo An ninh Nbi dia. Diéu nay sé& gilp co quan chie ning Hoa Ky ngin chan
hang gia va hang lau duoc nhap khau vao My. Va do d6 s& mang lai loi ich cho céc doanh
nghiép, chdng lai cac vi pham nhn hang caa doanh nghiép cé thé nhap khau vao Hoa Ky.

Nhan hiéu thuong mai khong c6 gidi han vé mit thoi gian, mién 1a nhan hiéu d6
van dang duoc sir dung trong thuong mai. Tuy nhién dé duy tri viéc dang ky véi USPTO,
chu sé hitu thwong hiéu phai nop "Tuyén bé sir dung — Declaration of Use" giita nam thir
nam va nam th sau sau khi ding ky, chtng thyuc viéc tiép tuc s dung hoic khong str dung
nhan hiéu trén. Doanh nghiép trong thoi han 10 nam phai nop bd sung thém don gia han va
ctr sau 10 nam, doanh nghiép phai gia han mot lan dé nhan hiéu thuong mai dugc dang ky
bao h6 véi USPTO.

5. Thuec thi bao hg nhan hi¢u thwong mai tai Hoa Ky

Doanh nghiép cd trach nhiém bao vé quyén sé hitu nhan hiéu thuong mai cta chinh
doanh nghiép minh, cho dil cic co quan chinh phu Hoa Ky c6 thé gitp doanh nghiép thuc
hién cac bién phap dé ngan chian moi hanh vi xam pham. Doanh nghiép nén chii dong theo
déi dé phat hién bat ky viéc str dung trai phép thuong hiéu. Néu doanh nghiép cho rang
mot ca nhan hay mot doanh nghiép khac da s dung trai phép thwong hiéu cua doanh
nghiép minh, doanh nghiép nén tham khao y kién chuyén gia phap ly trugc khi lién hé voi
bén vi pham hoic theo dudi bat ky vu kién nao.

Luat so hiru tri tué néi chung va nhan hiéu thwong mai néi riéng & Hoa Ky rat phtic
tap va chi nén duoc sir dung khi cac phuong phap thuc thi khac khdng thé ngan chan hanh
vi xdm pham. Néu viéc kién tung la can thiét, thi doanh nghiép nén st dung mét luat su
chuyén vé luat nhan hiéu thwong mai.

Néu nhan hiéu thuong mai di duoc dang ky, thi nhan hiéu thuong mai d6 c6 thé
duoc luu hd so tai CBP. CBP ¢6 thé st dung cac quy trinh thuc thi dé ngan chan ngtra viéc
nhap canh ctia hang héa vi pham quyén so hitu tri tué vao Hoa Ky. Day 1a mot bién phap
don gian va hiéu qua, tiét kiém dé bao vé va thuc thi quyén s& hitu nhan hiéu thuong mai
cua doanh nghiép.

Néu phat hién vi pham, vdi su giap do cua mot luat su, doanh nghi¢p céd thé su
dung mot 14 thu yéu cau chim dat viéc vi pham. Viéc ndy canh bao ngudi vi pham va yéu

cau ho dimng moi hoat dong co thé gay ra vi pham.
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Ngoai ra con c6 mot sé phuong phap giai quyét tranh chip thay thé c6 thé dugc sir
dung. D6 1 cac viéc lién quan dén hoa giai hodc dan xép va thudng ré hon va nhanh hon

so voi kién tung.

Doanh nghiép ciing co thé tim kiém sy hd tro tir cac hi€p hodi kinh doanh va cac
hiép hoi nganh nghé dé dai dién cho doanh nghiép trong bat ky tranh chép lién quan dén
viéc st dung trai phép nhan hi¢u thuong mai ctia doanh nghiép minh.

6. Bao vé nhan hi¢u thwong mai ciia doanh nghiép minh

C6 nhiéu phuong thic doanh nghiép c6 thé 1am dé bao vé nhan hiéu thuong mai
caa minh tai thi truong Hoa Ky. D¢ 1a:

- Ping ky bao ho nhan hiéu thuong mai tai thi trudong Hoa Ky néu doanh nghiép
da xuat khau hang hoa hoic co y dinh xuat khau hay kinh doanh tai thi trudng Hoa Ky;

- Pinh ky kiém tra sy ton tai cua nhan hiéu thuong mai ctia doanh nghiép minh
trong co so dit liéu cia USPTO dé c6 thé gia han hay 1am nhiing thu tuc can thiét ding han
v6i Co quan sang ché va nhan hiéu thwong mai dé nhan hiéu thuong mai ciia doanh nghiép
ban tiép tuc duoc dang ky bao ho véi USPTO;

- Thuong xuyén kiém tra dé c6 thé phat hién cac hanh vi st dung nhan hiéu
thwong mai trai phép, tu van luat su dé cd cac bién phéap tng pho thich hop;

- Khi xuét khau hang héa vao Hoa Ky, néu chua kip ding ky bao ho nhan hiéu
thwong mai hoic thi tuc dang ky chua hoan tat, doanh nghiép nén kém ky hig¢u “TM” dbi
v6i nhén hiéu hang hoa va “SM” d6i vai dich vu. Biéu tugng “TM” thé hién riang doanh
nghiép cua ban c6 quyén sé hiru dbi véi nhan hiéu hang hoa nay, nhan hiéu d6 duoc bao vé
boi théng luat nhung chua c6 dang ky véi lién bang (v6i USPTO). Bang cach théng bao
nay, doanh nghiép c6 thé ngan can va han ché cac ddi thi canh tranh st dung va sao chép
trai phép nhan hiéu thuong mai cia minh.

- Ddi voi cac nhan hiéu da duge dang ky véi USPTO, doanh nghiép cd thé sir
dung biéu trong ® kém theo nhan hiéu hang héa. Biéu tuong nay 1a mot cach tuyén b
nhan hiéu thuong mai cua ban di dugc dang ky bao ho véi Co quan sang ché va nhan hiéu
thwong mai Hoa Ky USPTO. Viéc nay ciing lam giam va ngan chan di thu canh tranh sir
dung trai phép thuong hiéu cua doanh nghiép ban.

Céc doanh nghiép can luu y, mic du luat phap cé nhitng co ché dé bao vé thuong
hiéu cho doanh nghiép, nhung chinh ban than doanh nghiép phai c6 y thirc dé bao vé
thuong hiéu cua chinh doanh nghiép minh.
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7. Céc van dé tiém 4n va cach déi pho

Luat phap vé nhan hiéu thuong mai cua Hoa Ky kh& toan dién, trong d6 chinh
quyén va cic co quan thyc thi luat ¢6 kha ning xir ly bat ky hanh vi xdm pham nao. Viéc
bao vé nhan hiéu thuong mai khdng nhiing dugc &p dung cho cac cha s¢ hitu trong nudc
(M$) ma con dugc ap dung cho cac cha s¢ hitu nhédn hiéu thwong mai nudc ngoai vai mot
tiéu chuan rat cao.

Nhung dé thanh cong ¢ Hoa Ky va qubc té, doanh nghiép phai c6 y thirc tu bao vé
tai san thuong hiéu cua minh bang maot sb hinh thirc bao vé sau:

Tréanh cé4c véan dé phién phirc

Cach quan trong nhat dé tranh céc van dé phién phuc khi bao vé nhan hiéu thuong
mai & Hoa Ky la chuan bi chu dao. Bé dam bao rang doanh nghiép caa ban c6 thé luong
truéc moi van dé tiém an, doanh nghiép nén:

- Tu van chuyén gia vé thuong hiéu;

- Tham khao cac an pham va trang web vé quyén va bao vé tri tu¢ cua Hoa Ky
noi chung;

- Thuyc hién danh gia rui ro va thuong xuyén kiém tra ddi véi bat ky t6 chic va ca
nhan nao doanh nghiép giao dich. Trong lich sir, da c6 hién tuwong doanh nghiép Viét Nam
bi chinh cac ddi tac cua minh tai Hoa Ky sir dung trai phép thuong hiéu va ding ky truéc
véi USPTO. Viéc khiéu kién tén rat nhiéu thoi gian va tién caa ma van khdng lay lai duoc
thwong hiéu hogc phai tra mot s tién 16n cho chinh bén st dung trai phép dé mua lai
thuong hiéu cua chinh doanh nghiép minh;

- Nhan 1oi khuyén chuyén nghiép tur cac chuyén gia khéc - vi du luat su, cac co
quan ngoai giao dia phuong, cac hiép hdi va cac té chirc thuong mai cua Viét Nam, cuc so
hiru tri tué Viét Nam,...

- Trao ddi va hoc hoi kinh nghiém véi cac doanh nghiép khac da thuc hién giao
dich trong tu ¢ Hoa Ky;

- Tham khao y kién cac dai ly, nha phan phdi vé cach tt nhat dé bao vé thuong
hiéu caa doanh nghiép ban;

- Kiém tra véi luat su dé xem liéu nhan hiéu thwong mai cia doanh nghiép minh
da c6 dang ky trudc d6 ¢ Hoa Ky chua;

- Hay dang ky ngay bao ho nhan hiéu thuong mai tai Hoa Ky.
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H& tro' cac van dé phap Iy vé nhan hiéu thwong mai tai thj trwong Hoa Ky

Cho du ban 1a cu dan, kinh doanh tai Hoa Ky, hay ban 1a thwong nhan giao dich
qudc té véi Hoa Ky, thi ludn c6 co mét sé té chirc chuyén nghiép co thé cung cap cho ban
loi khuyén va h tro:

- Vin phong Bang sang ché va Thuong hiéu Hoa Ky (USPTO) cung cap bang
séng ché va nhan hiéu thwong mai chinh thirc tai Hoa Ky. (www.uspto.qov);

- Cuc so6 hiru tri tué Viét Nam (http://www.noip.gov.vn/): Hoa Ky va Viét Nam
déu 1a thanh vién caa mot sé to chic/Hiép uéc qudc té vé& bao ho nhan hiéu thuong mai
nhu WTO, Cong udc Paris, Nghi dinh thu Madrid. Béi vay, khi c6 bat ky xay ra tranh chap
nao vé thuong hiéu, cac doanh nghiép Viét Nam nén tim kiém sy gitp d& va tu van cta céc
chuyén gia vé nhan hiéu tai Cuc s& hiru tri tué Viét Nam dé nhan nhitng 101 khuyén va tu
van bé ich.
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PHAN VI:

NHAN SAN PHAM, PONG GOI VA VAN CHUYEN
HANG HOA XUAT KHAU VAO HOA KY

4 Céc thong tin chung trén bao bi dbi voi cac san pham hang héa tiéu dung
4 Cac yéu cau vé nhan an toan
4 Yéu cau ghi nhan thuoc nhém hang thuc pham, my pham, thudc va thiét bj y té
4 Y&u cau ghi nhan thudc nhdém san pham quan 40 va may mac

4 CAac yéu cau dong goi va van chuyén co ban
4 Sir dung cong ty van chuyén

4 Bao hiém hang héa trong qua trinh van chuyén
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.  CAC QUY PINH VE DAN NHAN POI VOl HANG HOA XUAT KHAU VAO
HOA KY

Nhan méc hang héa va san pham cung cip thdng tin can thiét cho bén van chuyén
va nhimg ngudi xt Iy hang hda nhu hai quan, nha phan phdi, nguoi tiéu dung. Doanh
nghiép xuit khau hay c6 ké hoach xuat khau hang héa sang Hoa Ky can luu y viéc ghi
nhan san pham la mot viéc quan trong va dugc quy dinh chit ché boi phap luat Hoa Ky,
doi hoi s chd y cu thé tir nha xuat khau va nha san xuat dé xuat khau. Boi vdy doanh
nghiép Viét Nam xuat khau vao Hoa Ky can luu y dén viéc dong gbi va dan nhan san
pham. Mot sé san pham c¢6 nhitng quy dinh dan nhin bat budc. Viéc ghi sai hoac thiéu
nhan san pham theo yéu cau cé thé bi tir chbi nhap canh tai cang, hoic té hon con bi phat
Vi vi pham céac quy dinh ghi nhan cia Hoa Ky.

Nhan san pham tiéu ding tai Hoa Ky dugc quan ly béi mot loat cac quy dinh cua
lien bang va doi khi cua tiéu bang. Viéc quan ly va kiém tra cac quy dinh ghi nhan do mot
s6 co quan chinh phii khac nhau ban hanh va giam sat, bao gém Uy ban Thuwong mai cong
bang (FTC - Federal Trade Commission), Bé Néng nghiép Hoa Ky (USDA), Cuc Quan ly
Thuc pham va Duoc pham (FDA), Uy ban An toan san pham tiéu dung (Consumer product
Safety Commission CPSC) va nhiéu co quan khéc, tiiy thudc vao ching loai hang héa. Vi
ly do nay, Hoa Ky khdng c6 riéng mét luat hay riéng mot co quan chinh phu quy dinh cho
moi loai nhan san pham. Viéc tim tat ca cac luat va quy dinh lién quan dén san pham c6 ké
hoach xuat khau s& kho khan va mét kha nhiéu thoi gian.

Phan nay chiing toi s& liét ké cac yéu cau phd bién nhat vé nhin mac hang hoa, la
nhimg yéu cau duoc dit ra boi Uy ban An toan San pham Tiéu ding CPSC, Uy ban thuong
mai cong bang FTC, Cuc Quan 1y Thuc pham va Dugc pham (FDA), B6 Nong nghiép Hoa
Ky (USDA) va Van phong Dét may (OTEXA),...

1. Xuit x& hang hda

Moi mat hang nhap khau vao Hoa Ky phai duoc dan nhdn khong thé tiy xoa (trén
cong-ten-no hoic bao bi san pham) tén tiéng Anh nudc xuit xr san xuat hang héa. Vi du
hang hoa xuat khau tir Viét Nam thi ghi tén tiéng Anh 1a Vietnam chi khong ghi “Viét
Nam”. Doanh nghiép c6 thé tim thay thong tin chi tiét vé viéc dan nhan nay trén trang 4n
pham thuong mai cua Cuc Hai quan va Bao vé Bién gidi Hoa Ky (CBP), bao gdm mot sd
mién trir tai day

2. Cac thong tin chung trén bao bi ddi véi cac san phim hang hoéa tiéu ding
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Theo dao luat dong goi va dan nhan (The Fair Packaging and Labeling Act -
FPLA), tit ca "hang tiéu dung" phai duoc dan nhan ghi rd ndi dung, danh tinh cia hang
héa va tén, dia chi kinh doanh ciia nha san xuat, nha dong goi hoac nha phan phdi san
pham. Néu san pham duoc san xuat theo don dit hang caa nha nhap khau hay nha phan
phdi thi tén va dia chi cua nha nhap khau hozc phan phdi phai duoc ghi trén bao bi. Hai co
quan thyc thi 12 Uy ban thuong mai cong bang FTC va Cuc duoc pham Hoa Ky FDA. Cac
yéu cau co ban cua Pao luat FPLA la:

- Tén/ndi dung san phém: vi du chét téy rua, bot giat,. ..
- Tén va dia chi cta nha san xuét, nha dong gobi, nha nhap khéu hodc phan phéi

- Trong luong/khdi luong, sd luong tinh (net) ciia san pham nhu trong luong,

chicu dai, s0 lugng
3. Cac yéu cau vé nhan an toan

Uy ban An toan San phdm Tiéu dung (CPSC) quy dinh cic yéu cau nhan an toan
cho hang ngan loai chat, vat pham va san pham nguy hiém khac nhau. Néu doanh nghiép
khong chic chin vé viéc co quan lién bang ndo quy dinh viéc ghi nhin cho san pham cia
doanh nghiép minh, t6t nhat doanh nghiép nén kiém tra véi CPSC trudc. Doanh nghiép cO
thé tim kiém co s& dit liéu CPSC vé cac san phdm c6 cac quy dinh vé an toan ma CPSC

quy dinh va tim hiéu cac dao luat cu thé lién quan dén san pham tai day.

Can luu y rang nhiéu luat c6 thé ap dung cho mdt san pham, dic biét 1a néu san
pham danh cho tré em, hodc néu san pham c6 thanh phan 1a mot hay nhiéu chat c6 thé bi
coi 1a nguy hiém. Di véi cac san pham danh cho tré em. Doanh nghiép c6 thé tra ctru tai

A

day

Néu doanh nghiép khong thay san pham ciia minh trong co s¢ dit liéu CPSC, budc
tiép theo hay thur tim kiém thong qua co s¢ dir liéu ndy vé céac loai san pham khong duoc
quy dinh bai CPSC tai trang web nay. Danh muc nay phan loai cac san pham thugc quan ly
ctia cac co quan khac nhau nhu thuc pham, thuéc thuoc quan ly cua FDA, thudc trir sau
doanh nghiép nén tim hiéu cac quy dinh tir Cuc Bao vé moi truong EPA,. ..

4.  Céc san pham thudgc nhém hang thuc phiam, my pham, dwec pham va
thiét bi y té

Cuc Quan ly Thuc pham va Duoc pham (FDA) 1a co quan dua ra cac quy dinh cho
thuc pham, my pham, thudc va thiét bi y té. Huéng dan caa FDA vé ghi nhan san pham
thuc pham c6 thé dugc doc ¢ day. Céc théng tin chu yéu bao gom:
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- Tén san pham: Tén thuong mai caa san pham:;
- Nwdc san xudt: nudc xuat sir cua san pham;

- C4c thong tin dinh dwéng: Nam 2017 da c6 hon 1.000 san pham bi tir chéi nhap
khau vao Hoa Ky do thiéu thong tin dinh dudng. FDA yéu cau hau hét thiuc pham va do
uéng phai dugc dan nhan véi bang thanh phan dinh dudng dugc dinh dang cu thé. Doanh
nghiép c6 thé tim hiéu quy dinh vé nhan thong tin dinh dudng tai day. Can luu y day la quy
dinh méi, &p dung cho doanh nghiép véi doanh thu nam trén 10 triéu USD tir thang 1 nam
2020 va &p dung tir thang 1 ndm 2021 d6i véi cac doanh nghiép c6 doanh thu dudi 10 triéu
USD/nam

- Thanh phdn (Ingredients): FDA yéu cau moi thanh phan va phu gia c6 trong
thuc pham hozc d6 udng phai duoc ghi trén nhan san pham theo thi ty giam dan vé do noi
bat theo trong lugng. FDA s& khong chi xem xét nhadn, ma s& lay miu cac san pham dé
dam bao noi dung ghi trén nhan san pham 1a chinh xéac, nén doanh nghiép xuat khau can
tuan thi nghiém tdc cac quy tac khi liét ké thanh phan.

- Khéi lwong tinh: FDA yéu cau ghi 16 lugng thuc pham trong mot hop hoic goi
san pham. Khéi luong/trong lwong gdm hé do luong Anh (pound, ounce, gallon,..) va hé
do ludng metric (kilogam, gam, lit,..) va s liéu va phai duoc liét ké & phia truéc cua goi.

- Canh béo (d;i ing, tac dung phy, ...): cac canh béo vé di tng hay tac dung phu
ma san pham c6 thé gay ra khi st dung

- Tén va dia chi nha san xudat, nhdp khdu, phan phoi, déng géi: san pham can ghi
r tén va dia chi caa nha san xuat. Néu san pham dé duoc dat hang boi mot nha phan phdi,
nha nhap khau thi tén va dia chi caa nha nhap khau hozc phan phdi phai dugc ghi trén bao
bi.

Lueu ¥ Moi thong tin déu phai duoc viét bang tiéng Anh. Nhan san pham c6 thé
duogc viét nhiéu hon mot ngdn ngit nhung tiéng Anh 12 bat budc khi hang héa mubn nhap
khau vao Hoa Ky.

Hudng dan ghi nhan san pham my pham c6 thé dugc tim thay o day.

Néu FDA phat hién ra ring san pham thuc pham nhap khau c6 mét trong nhitng vi
pham ghi nhan nay, FDA s& tir chbi nhap canh hoic tam giir san phdm cua doanh nghiép.
Diéu nay s& khién doanh nghiép mat rat nhiéu tién va c6 kha nang lam hong moi quan hé
cua doanh nghiép véi nguoi mua. Vay nén céc doanh nghiép xuét khau can cha y dén viéc
ghi nhan san pham.
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FDA hién ciing duoc yéu cau tang sé lan kiém tra dinh ky & nudc ngoai tai cac co
s& thuc pham nude ngoai. Néu mot nhan hang khong tuan thu cac quy dinh dwoc tim thay
trong qué trinh kiém tra, FDA c6 thé tinh phi kiém tra lai d¢ ¢dam bao viéc ghi nhan da
duogc tuan thu vai muc gia $325 USD mdi gio. Doanh nghiép cé thé tham khao tai day

Ngoai ra nha xuat khau cac mat hang 1 thuc pham, dugc pham khi muén dua hang
vao thi truong My thi phai tudn thi tit ca nhirng yéu cau khit khe cua FDA va phai ding
ky tai khoan FDA.

Nhitng mat hang ma FDA xem la thyc pham, bao gom:

- Pong vat con séng dung dé lam thyc pham
- Sira va san pham lam tir sira

- Trimg chua ché bién

- Rau qua

- Thuy hai san

- Thuc pham dong hop

- Banh, keo cac loai

- Nudc giai khat

- Thirc an cho dong vat

- San pham an kiéng
Nhitng mét hang dieoc FDA mién trir, bao gom:

- Thuc pham do ca nhan tao ra tai nha va gui di dudi dang qua tang.
- Mau thuc pham khong ding dé dé tiéu thu cd gia tri tir dudi 200usd, day 1a
c4c san pham mau danh cho cac nha san xuat thyc pham hozc phong thi nghiém.
San pham thuc pham thit, san pham gia cam va san pham trang (da ché
bién) thudc doc quyén tai phan cua Bo ndng nghiép Hoa Ky. Cac huéng dan vé dan nhan
san pham thit va gia cam cd thé tham khao tai day

5. Céac san pham quan 4o va may mic

Cac quy dinh lién quan dén nhan san pham c6 thé tim thiy trén trang web Vin
phong Dét may (Office of Textiles and Apparel). N6i chung, nhan trén quan 4o va hang dét
duoc ban & My phai hién thi cac noi dung sau:

- Tén thuong mai cua nha san xuat hoic nha nhap khau
- Nudc san xuat
- Ham luong vai (vi du %cotton, %len,...)
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- Hudng din bao quan (giat, sdy, phoi.....)

Doanh nghiép c6 thé tim thiy thong tin chi tiét hon vé nhan ndi dung déi voi san
pham dét len tai day. Dé biét thém vé hudng dan chim soc/bao quan, c6 thém tham khao
lién két nay.

Khi doanh di c6 ¥ tudng vé nhitng gi can ghi trén nhan hang, doanh nghiép c6 thé
1én mau thiét ké va giri cho nha cung cip. Doanh nghiép can chu y cac thdng tin sau cho

nhan san pham ctia doanh nghiép minh:

- B6 cuc va nodi dung;

- Kich thudc cua nhan;

- Vi tri dan/ddt nhan san pham;

- Chét liéu (d4n nhan hodc in trén san pham);
- Mau sic, font chit.

Doanh nghiép can hiéu 18 cic quy dinh vé nhan hang nhu 1a mot phan ké hoach
xuat khau vao thi truong Hoa Ky. Néu khoéng doanh nghiép co nguy co gip phai nhiing
phién phtc tai hai quan

Danh muc cic san phim thudc quyén kiém soat/tai phan ciia cic co quan chirc
ning Hoa Ky (cin luu ¥ mot san pham c6 thé chiu cac quy dinh boi nhiéu co quan khac
nhau)

San pham Co quan kiém soat

Uy ban Thuong mai céng bang

Tat ca cdc san pham Federal Trade Commission

B¢ giao thong

Cac bo phan xe mo to co gidi .
Department of Transportation

Pin ¢6 chira dién cuc cadmium va/hoac Cuc bdo v€ moi truong
chi Environmental Protection Agency

Uy ban an toan san pham tiéu ding

Tham va mén (dé ché .
( y) Consumer Product Safety Commission

Mot sb san phim gia dung (theo cac tiéu| BO nang lugng/Uy ban thuong mai cong bang
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chuin ning lugng)

Department of Energy/ Federal Trade
Commission

Céc chét hoa hoc va hdn hop hoa hoc
(ngoai thuc pham, thubc, my pham))

Cuc bdo v€ moi truong
Environmental Protection Agency

Do ngu tré em

Uy ban an toan san pham tiéu dung
Consumer Product Safety Commission

M5 pham

Cuc quan ly duoc phdm va thuc phim
Food & Drug Administration

Thuc pham (ngoai trir thit, thit gia cam
va trimg ché bién) va cac san pham lién

quan dén thyc phim

Cuc quan ly duoc pham va thuc pham
Food & Drug Administration

Thuc pham (thit, gia cAm va trimg ché

bién)

B6 Nong nghiép Hoa Ky
United States Department of Agriculture

Chét gia dung nguy hiém (Hazardous
household substances)

Uy ban an toan san pham tiéu ding
Consumer Product Safety Commission

Trang suc

Federal Trade Commission

bém giuong

Uy ban an toan san pham tiéu ding
Consumer Product Safety Commission

Thiét bi y té

Cuc quan ly duoc pham va thuc phim
Food & Drug Administration

San phém hiru co, bao gém ca soi
(fibers)

B§ Nong nghiép
United States Department of Agriculture

Thuoc trtr sau

Cuc bdo v€ moi truong
Environmental Protection Agency

May phét dién cam tay

Uy ban an toan san pham tiéu dung
Consumer Product Safety Commission

Cac san pham str dung tai noi 1am viéc

Cuc quan 1y strc khoe va an toan lao dong
Occupational Safety and Health Administration
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Uy ban thuong mai cong bang

Thiét bi tin s v6 tuyén -
Federal Trade Commission

Uy ban thuong mai cong bang

Céac san pham dét, 10ng, len, giay dé o
p i & gldy ¢ep Federal Trade Commission

B¢ Tai chinh

Thudc 14, bia va rugu manh chung ct
Department of Treasury

D6 choi, san pham tré em, san pham vi | Uy ban an toan san pham tiéu ding
thanh nién Consumer Product Safety Commission

Uy ban an toan san pham tiéu ding

May cat Walk-behind mowers e
Consumer Product Safety Commission

II.  PONG GOI VA VAN CHUYEN HANG HOA TOI HOA KY

Doanh nghiép xuét khau va nha nhap khau Hoa Ky déu mong mudn hang héa van
chuyén va thong quan mot cach dé dang, dang hen va nguyén ven khi dén dich. Péng goi
va van chuyén dang cach, véi céc tai liu, gidy phép day du va chinh xac, sé dong gop rat
nhiéu cho viéc xuat khau khéng gap rac réi.

1. Céc yéu cAu dong géi va van chuyén co ban

Cach thic dong goi hang hoa sé phu thudc vao chung loai hang hoa, cach thuc
hang héa duoc van chuyén (thoi gian, phuong tién van tai) va nhitng méi nguy hiém ma
hang hoa c6 thé gip phai trén duong van chuyén. Hoa Ky la mot qubc ra rong 16n, co
nhiéu ving khi hau va dia hinh khac nhau, nén hang hoa nhap khau béi doanh nghiép &
tiéu bang Kankas ¢ thé nhap cang ¢ California va do d6 phai trai qua cac khau van chuyén
noi dia bang duong hang khéng hoic xe hira hoic xe container. Trén dudng van chuyén noi
dia, hang hda c6 thé bi rung, sdc; hon nira, hang hoa duoc van chuyén dén cac dia diém co
vung khi hau khac nhau ciing c6 thé bi anh huéng.

Vi Iy do d6, viéc dong goi 16 hang mot cach an toan s& anh huong dén loi ich cua
doanh nghiép xuat khau. Néu maot 16 hang dén trong tinh trang bi hu hong do dong goi
khong phu hop, ngudi nhap khau s& khdng chap nhan va co thé quyét dinh khong tiép tuc
dat hang nita. Hon nira, bao hiém hang héa thuong s& khdng chi tra cho hang héa hong hoc
do van chuyén trong bao bi khéng pht hop hoic khéng day da.

2. Nhan van chuyén
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Nhan van chuyén phai ¢ khé 16n, rd rang va khéng thim nuéc. Thdng tin van
chuyén phai bao gom:

- Cang dich va tén, dia chi, sb dién thoai cua nguoi nhan hang trén it nhat ba mat
ctia goi hang (trén cung, mot bén, mot dau);

- Bat ky nhan canh bao can thiét nao (vi du: "dé v&", "Khdng st dung moc™);
- Hudng dan van chuyén/qué canh;

- kich thudc va trong lugng goi hang;

- S6 luong g6i hang; va

- Hoa don /s6 van don

3. Phwong thitc van chuyén

C6 mot s6 phuong thic van chuyén san pham. Cach chon phu thudc véo tinh chat
ctia san pham, noi san xuat, s6 lwong san phdm dit hang, v.v. Tuy nhién, cho du doanh
nghiép chon phuong thirc ndo, tit ca cac 16 hang déu c6 mot sd yéu cau chung la chimg tir
hai quan, tuy theo hang héa thuoc danh muc nhap khong chinh thirc (tri gia 2.500 USD tré
xubng) hodc nhap canh chinh thirc (tri gia hon 2.500 USD).

Cac phuong thic van chuyén pho bién nhét 1a:

> Duong bién:

> Hang khéng

Ngoai ra hang hoa xuat khau ctia Viét Nam sau khi cap cang Hoa Ky c6 thé tiép tuc
duogc van chuyén ndi dia xuyén bang bing cac dudng bd, duong sit.

Doanh nghi¢p can biét duong di cua hang héa minh dén tay nguoi nhap khau dé c6
cach thirc dong goi va bao quan thich hop

Doanh nghiép c6 thé tham khao danh muyc cac cang ngoai thuong cua Hoa Ky tai
day

4.  Sirdung céc cong ty giao nhan

Viéc van chuyén va lam cac thu tuc hai quan c6 thé gay phién phirc va mat nhiéu
thoi gian cho cac nha xuat khau, dac biét ddi véi cac doanh nghiép con it kinh nghiém. Do
d6 doanh nghiép nén tim dén mot doanh nghiép van tai va logistic c6 uy tin, cd kinh
nghiém van chuyén t&i thi truong Hoa Ky. Nhiing cong ty giao nhan nay s& quen véi cac
quy dinh, thu tuc xuat nhap canh cua Hoa Ky, ciing nhu cac phuong thirc phi hop nhat cho
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chung loai hang hdéa xuat khau caa doanh nghiép, dong thoi ¢ thé tu van cho doanh
nghiép xuat khau vé gia ca bao hiém va cac dich vu lién quan khac

5. Bao hiém

Cac hang van tai quéc té chi chiu trach nhiém hitu han déi véi hang hoa khi van
chuyén ching. Diéu khoan ban hang thudng lam cho ngudi ban chiu trach nhiém vé hang
hoa cho dén diém giao hang cho ngudi mua nudc ngoai. Piéu ndy co nghia 1a bao hiém
van tai 1a mot diéu can thiét tuyét ddi. Hau hét céc giao nhan van tai s€ sép xép bao hiém
cho 16 hang ctia doanh nghiép xuat khau. Néu doanh nghiép quyét dinh tu lam diéu nay,
thong qua mot cong ty bao hiém, doanh nghiép can chic chin rang doing nghiép hiéu

chinh xac pham vi bdo hiém dugc nhan.
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PHAN VII

THUONG MAI PIEN TU (E-COMMERCE) CHO
CAC DOANH NGHIEP BAN HANG TRUC TUYEN
VAO HOA KY

4 Tai sao nén béan hang truc tuyén?
4 Phuong thic phét trién chién lugc thuong mai dién tu
+ Céch thirc ban hang thong qua thuong mai dién tir vao thi truong Hoa Ky

4+ Phuong thirc thanh toan
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Hoa Ky 1a mét thi truong 16n véi dan sb trén 300 triéu ngudi, cing véi van hoa tiéu
dung da tao nén mot thi truong cd sirc mua I6n nhat thé gidi. Tuy nhién, véi mét thi truong
I6n va nhiéu canh tranh, viéc ban hang théng qua céc kénh trung gian va phan phdi truyén
théng khong don gian va thuong chiu chi phi cao, diéu ndy gy khé khin cho cac doanh
nghiép Viét mudn xuat khau hang hda vao Hoa Ky, nhit 1a khi 98% doanh nghiép Viét la
nho va vira. V6i sy bung nd cua internet va thuong mai dién tir, doanh nghiép Viét Nam
gio ddy co thé ban san pham ctia minh tryc tiép toi nguoi tiéu dung Hoa Ky.

1. Thwong mai dién tir la gi

Thwong mai dién tir lién quan dén viéc mua hoic ban san pham va dich vy qua
internet. Viéc mua ban nay c6 thé stir dung mot website, cho truc tuyén (marketplace) nhu
amazon, ebay,... hoac cac trang truyén théng va mang x& hoi dé ban cho khach hang ¢
nudc ngoai.

2. Taisao nén ban hang truc tuyén

Co hdi ban hang truc tuyén 1a rat 16n va ngay cang tang. Doanh nghiép c6 thé béan
hang téi truc tiép nguoi tiéu ding ma khong can phai qua cac kénh phan phéi truyén théng.
Bang cach ban hang truc tuyén, cac cong ty Viét Nam c6 thé:

- Kinh doanh 24/7;

- Tim kiém khach hang mai ¢ thi trudng nudc ngoai;

- Xay dung thuong hiéu;

- Tiép can thi truong mai vai chi phi thap;

- Kiém soat dugc thoi diém ban hang va sir dung dit liéu dé dua ra quyét dinh
kinh doanh hop ly;

- Nhan tién trudc, han ché céc rai ro lién quan dén thanh toan;

3. Phwong thirc phat trién chién lwgc thwong mai di¢n tir

Néu doanh nghiép thiy thwong mai dién tir phi hop véi doanh nghiép caa minh,
doanh nghiép nén xem xét xay dung maot chién luoc thuong mai dién tir dé gidp doanh
nghiép thanh cdng va bao dam tinh canh tranh.

Doanh nghiép c6 thé can nhic mot sé diém sau ddy trong hoach dinh chién lugc
Xuit khau hang héa qua con duong thuong mai dién tir

Lam rd muc tiéu
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Doanh nghiép can biét rd viéc ban hang hay su hién dién truc tuyén caa minh phai
dat duoc diéu gi? Doanh nghiép tim cach ban hang truc tuyén, hay chi dé quang ba san
pham hoic dich vu ciia minh?

Tai nguyén
Thiét 1ap mot co s& ban hang truc tuyén c6 thé mat thoi gian. Vi vay doanh nghiép

can 1am rd nhiing tai nguyén nao doanh nghiép s& can quan 1y cho dén khi bét dau co loi
nhuan?

Thong tin thi trwong

Xac dinh 3 d6i twong khach hang muc tiéu cua doanh nghiép 1a ai: 1a cac doanh
nghiép khac? nguoi tieu dung tré? Nguoi 16n tu6i? Ving dia ly ma doanh nghiép muén
nham t6i? Pac diém vian hoa tiéu dung. (Nhu di néi & phan mo dau, Hoa Ky rat rong 16n
vé6i nhiéu viing khi hau khac nhau, nhiéu sic toc khac nhau do d6 thoi quen tiéu dung ciing
c6 thé khéc nhau). Doanh nghiép ciing can tim hiéu ai 1a ddi tha canh tranh chinh cua
doanh nghiép ban, va diéu gi khién ho thanh cong trong kinh doanh truc tuyén?

Céc thong tin nay s& gilp doanh nghiép diéu chinh chién luoc kinh doanh hay ké
hoach quang ba truc tuyén cia minh.

Tinh nang cua website

Doanh nghiép can quyét dinh nhimg tinh ning ma doanh nghiép muébn trang web
ciia minh phai ¢6 truge khi tham khao y kién mot nha phéat trién web chuyén nghiép dé
dugc hd tro.

Cén luu y trang web c6 can than thién vai thiét bi di dong hay khéng? Hay c6 can
c6 mot ung dung riéng khong?

Chon mét kénh két hop ma phii hop véi doanh nghiép

C6 4 kénh chinh dé ban hang théng qua thwong mai dién tir. Doanh nghiép c6 thé
can nhéc sir dung mot hodc két hop nhimng phuong thirc sau:

- Website: cac doanh nghiép co thé tu xdy dung va st dung trang web cua
doanh nghiép minh dé quang ba san pham, ning cao nhan biét cua ngudi tiéu ding vé
doanh nghiép ciia minh hodc dung chinh website d6 dé ban tryc tiép san pham hoic dich
vu cua doanh nghi€p. Website co thé dat host tai Viét Nam, Hoa Ky hay mot nuée thur ba
va nén duogc thiét ké boi cac nha phat trién web chuyén nghiép.
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- Cdc cho true tuyén: d6i voi cac doanh nghiép nho, cho truc tuyén cung cip
mot “canh cong” hitu ich dé doanh nghiép Viét Nam m& rong pham vi tiép can va ting
doanh thu trong khi giam thiéu rui ro. Cac chg truc tuyén ndi tiéng ciia Hoa Ky c6 thé ké

dén nhu Amazon, Ebay, Fruugo,...

- Nha phén phéi |a bén thir ba: Doanh nghiép c6 thé ban san pham hodc dich
vu cta minh théng qua céc trang web cia bén thir ba, st dung cic mang tiép thi va ban
hang hién c6. Vi du doanh nghiép c6 thé st dung Amazon nhu mot cho truc tuyén dé ban
cac san phém cua minh, nhung mat khac, doanh nghi¢p lai c6 thé sir dung Amazon nhu
mot kénh 1am dich vu phan phéi cho doanh nghiép. Lic nay hoang hoa s€ dugc chi dan:

“phan phoi boi Amazon”.

- Mang xd héi: c6 thé hitu ich dé ting su hién dién va quang ba trén thi truong
cua doanh nghi¢p. Thong qua mang xa hoi, doanh nghiép cod thé xay dung nhan thic cua
ngudi tiéu ding vé thuong hiéu hodc tham chi ban tryc tiép cho khach hang. Doanh nghiép
c6 thé thué mot cong ty tiép thi dia phuong c6 hiéu biét va c6 sy nhay cam véi van hoa dia
phuong cho viéc quan ly mang xa hoi. Cac mang xa hoi hién nay nhu facebook cling c6

nhiéu cong cu hd trg cho céc dich vu quang cdo.
4.  Ban hang thong qua thwong mai dién tir & Hoa Ky

Hoa Ky la qué huong va 1a noi ¢ thi truong thuong mai dién tir tinh vi nhat thé
gidi. Theo s6 lidu thong ké nam 2018, khach hang My di tiéu 517,36 ty USD cho viéc mua
sam online voi tong gié tri hang hoéa dugc ban tryc tuyén dat khoang 3.63 nghin ty USD.
Gia tri mua hang tryc tuyén ting khoang 15% mdi nam. Trudc dai dich Covid-19, rat nhiéu
ctra hang, chudi bén 1é truyén théng da dong ctra do su phat trién manh mé cia thuong mai
dién tir. Cho ban Ié truc tuyén chiém 14.3% tong luong bén 16 va lién tuc ting truang trong
cac nam gan day. Trong dai dich Covid-19, xu huéng mua hang qua mang ngiy ting
manh. Theo s6 liéu ciia Tong cuc thong ké Hoa Ky, chi trong Quy IT nam 2020, tong gia tri
hang hoa ban truc tuyén 1a 211.5 ty USD, ting 31.8% (+1.2%) so voi quy dau cta nim
2020 va tang 44.5% so vai cung ky nam 2019.

Céc s6 liéu trén cho thdy thuong mai dién tir cung cip maot tiém ning tuyét voi cho
céc doanh nghiép vira va nho cua Viét Nam dé ting doanh thu thong qua xuat khau hang
hoa sang Hoa Ky qua con duong nay.

Cac buéc thuc hién
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Cac doanh nghiép can can nhic cac chién luoc tiép thi, thanh toan, tinh hiéu qua,
thué va céc khoan phi khéc. Day 1a mot phan khong thé tach roi cho chién lugc thuong mai
dién tu cua doanh nghiép.

Tiép thi sdn phdm va dich vu

Doanh nghiép can c¢6 mot chién luoc tiép thi rd rang, co tinh dén céc yéu té dia
phuong caa nhém khach hang muc tiéu. Khi tiép thi hang hoéa hoic dich vu cho khach
hang Hoa Ky, doanh nghiép can phai cung cip chi tiét va rd rang cac noi dung sau:

- Phuong thirc thanh toan va giao hang;

- Céc budc lién quan dén viéc dat hang;

- Tong chi phi don hang (bao gdm gia hang hda, gia van chuyén, thué va cac
phu phi néu c6) hoic phuong cach tinh chi phi giao hang;

- Céc diéu kién va thoi gian ti thiéu cho mot don hang.

Ngoai ra, can bé sung cac yéu to sau:

- Doanh nghiép c6 thé st dung céc trang truyén thong, mang x& hoi nhu
Facebook, Twitter hoic YouTube dé quang ba san pham cta minh va phét trién co so
khach hang ¢ Hoa Ky;

- Khuyén khich str dung phiéu giam gi&, khuyén mai va khuyén mai ban chéo
(nghia 12 mua mat hang nay thi cd thé dugc giam gia mat hang khac ma doanh nghiép ban
kém néu trong cling mot don hang) - nhing phuwong thirc ndy c6 sic hap ddn dac biét véi
khach hang My.

- Cung cép trai nghiém cua khach hang tin cy ddi véi san pham cua doanh
nghiép - bao gom cung cap dich vy khach hang tryc tiép néu co thé.

Thanh toan

Nguoi tieu dung My chir yéu sir dung thé tin dung (credit card), thé ghi no (debit
card) va PayPal dé thanh toan tryc tuyén. Tuy nhién, American Express, Discover Card va
cac loai thé thanh toan dia phwong ciing rat phd bién (thé thanh toan dia phuong 13 céac thé
tin dung do cac cong ty, nha ban Ié phat hanh, nhu thé tin dung cia Amazon, Costco, HEB,
macy...). Cac doanh nghiép can ¢ gang cung cap pham vi thanh toan tdy chon rong nhit
c6 thé.

Céng doan hoan tdt: giao nhan hang hoéa hogc dich vu ciza doanh nghiép

Dé Thuc hién don hang, can luu y mot s6 diém sau:
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= Can nhac st dung mét cho truc tuyén co thé xu 1y viéc van chuyén (vi du nhu
Amazon) hoic sir dung cong ty dich vu hau can 12 bén thir ba dé quan ly viéc giao hang va
tra lai san pham cua doanh nghiép. Hién nay Amazon da ky két hop tac véi Bo Cong
Thuong dé hd tro cac doanh nghiép vira va nho cia Viét Nam béan hang trén Amazon, bao
gom cho thué kho va st dung dich vu van chuyén caa Amazon. Tuy nhién céc doanh
nghiép hoan toan c6 thé tham khao va lam viéc véi cac cong ty giao nhan dé van chuyén
hang hoa ciia minh téi tay nguoi mua hang Hoa Ky.

=  Luu y cac diéu kién cu thé vé béan hang truc tuyén, cac diéu kién tra lai/mién
tra lai, khuyén céo rd rang dé khach hang biét truéc khi dat 1énh mua. Trude khi dat lénh
mua, doanh nghiép can lam ré:

- Khach hang phai tra tién truéc méi chap nhan don hang;

- Phuong thiic thanh toan (cac loai thé c6 thé dugc chap nhan), cac lua chon vé
phuong thuc giao hang (nhanh, cham,..) va gia ca;

- Liét ké cac budc lién quan dén viéc khach hang dat hang;
- Cho phép khéach hang stra 16i trong qua trinh dat hang néu ho c6 nham Ian;

- Pam bao khéch hang cd thé Tuu trir cac diéu khoan dat hang va hoa don nhu
cho phép ho in ra file, ra may in;

- Cho dia chi email dé co thé lién hg;

- M@ ta hang hoa r6 rang, trung thuc;

- Téng chi phi: bao gom gia hang hoa, gia van chuyén va thué,. ..
. Sau khi dat hang, doanh nghiép nén:

- Xa&c nhan don hang di dit cang sém cang tot qua email, va nhat thiét phai
soém hon thoi gian giao hang;

- Cung cap ban sao hgp dong, don hang, héa don qua email va cac dinh dang
khac mién 1a c6 thé luu gitr dé tham chiéu trong twong lai hodc cho cac tranh
chap néu c6 sau nay;

- Néu c6 thé dugc, c6 thé cung cap hanh trinh giao hang va thoi gian du kién
hang dén tay ngudi nhan.

Thué, phi hdi quan va cdc phu phi

86



Hudng dan tiép can thi truong Hoa Ky

Hang hoa cua doanh nghiép s& can mot s6 tai liéu lién quan va phai chiu thué hai
quan va thué ban hang (sale tax) khi hang dugc chuyén téi tay ngudi mua

Doanh nghiép c6 thé tham khao mirc thué quan ctia Hoa Ky tai day

Doanh nghiép c6 thé thué cac cong ty co gidy phép lam dich vu hau can (broker)
hodc 1am viéc véi cac dai 1y thong quan tai cira khdu ma hang hoa ctia doanh nghiép s&
nhdp canh. Cac dai ly va cong ty dich vu nay s€ thay mat doanh nghi¢p lam céc thu tuc hai

quan, ndp cac gidy to can thiét va thanh toan thué, phi. Doanh nghiép c6 thé tra ciru cac dai

Iy thong quan tai day:

Hé thong thué cia My rat phiic tap. Mic du Hoa Ky khong c6 thué gia tri gia ting
(VAT), nhung hang héa sé& chiu thué ban hang (sales tax). Sales tax & mdi bang 1a khac
nhau, ngudi mua hang sé& phai tra thué nay theo muc thué cua tiéu bang ma hang hoa duoc
yéu cau guri dén néu doanh nghiép c0 su hién dién vat 1y (van phong, kho bai) tai tiéu bang
cta nguol mua hang. Vi du nguoi mua hang ¢ bang Texas khi mua hang online s€ chiu
mirc thué cua tiéu bang 1a 8,25% néu ngudi ban hang ¢ vin phong, kho bai tai Texas. Tuy
nhién ngudi mua hang sé& khong phai tra mirc thué nay néu ngudi ban hang khong cé hién
dién vat Iy (van phong, kho bii) tai bang. Mot sb tiéu bang cia My nhu Alaska, Delaware,
Montana, New Hampshire va Oregon khong ap thué ban hang (sales tax bang 0).

Bio vé quyén sé hitu tri tué trén cdc trang thwong mai dién tiv

Céc trang thuong mai dién tir khiac nhau c6 cac quy tic khac nhau dé bao vé quyén
s& hitu tri tué. Cac doanh nghiép can luu ¥ dang k¥ bao vé ban quyén, bang sang ché, nhan
hiéu thuong mai va kiéu ddng cong nghiép ctia doanh nghiép minh tai quéc gia ma doanh
nghiép ban hang va san xuat (Viét Nam va Hoa Ky), ké ca qua kénh thuong mai dién tir.

Luat phap Hoa Ky cho phép thoi gian 4n han mot nim dé mot nha phat minh ding
ky bang sang ché ké tir ngay cong bd cong khai. O My, viée dang ky ban quyén dugc
khuyén nghi nhung khong bat budc dbi véi ban quyén di duge cong bd hodc chua dugce
cong bd. Cac doanh nghiép nén thuong xuyén kiém tra & dam bao cac tai liéu va thuong
hiéu c¢6 ban quyén cta doanh nghiép minh khéng bi lam dung. Doanh nghiép ciing nén
kiém tra cac san pham ma doanh nghiép dang ban khong vi pham ban quyén hién c6 & Viét
Nam.

Bdo vé thong tin khach hang
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Cac doanh nghiép can luu ¥ tinh bao mat thong tin khach hang va khong duoc
chuyén thong tin c4 nhan cia khach hang Hoa Ky cho mét bén thir ba, doanh nghiép can
phai tim hiéu k¥ cac rang budc phap 1y vé van dé nay.

Hb trg

Tiép can mot thi trudng méi nhiéu canh tranh ludn gip nhiéu bd ngd ban dau. Tuy
nhién, cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé tim sy gitip d& va hd trg phi hop tir cac co quan
chinh phu, cac hi€p hdi, cidc co quan thuong mai cling nhu cac chuong trinh hd trg thong
quan hoi thao, tap hun va hoc hoi tir cac doanh nghi¢p, ban hang da c6 kinh nghi¢m kinh

doanh tryc tuyén

88



Huéng dan tiép can thi truong Hoa Ky

PHAN VIII
LAM VIEC VOI HAlI QUAN HOA KY

4 Thé nao 1a hang nhap khau chinh thtc va khong chinh thirc
+ Dai ly théng quan
4 Thong quan hang nhap khau
4 Céc ché tai phat
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Mic du cac quy dinh hai quan cua Hoa Ky rat phuc tap va c6 thé khac biét vai cac
quy dinh cua Viét Nam thi cdng viéc van chuyén hang hoa cé thé van khdng phirc tap néu
doanh nghiép xuat khau chuan bj tt. Danh thoi gian chuan bi tt cac gidy to, tai liu ciing
nhu tim hiéu cac quy dinh cua Hoa Ky s& gop phan Ién vao viéc théng quan thuan loi, vi
gidy to va tai liéu khong chinh xac hodc khong day du 1a Iy do phd bién nhat khién cac 16
hang xuat khau gap kho khin véi hai quan
Hoa Ky.

Hang hda nhap canh thuong mai,

Déi véi hang héa nhap khau thuong hay con goi 1 nhap canh chinh

mai vao Hoa Ky (commercial entry), cac quy thiee néu gia tri 16 hang tir 2.500
dinh hai quan cia Hoa Ky yéu cau sir dung USD tro [8n va bat budc phai sir
mot dai ly théng quan (custom broker) Hoa dung mot dai ly thong quan
Ky. Nhap canh dugc coi la khéng chinh thuc (custom broker) Hoa K.

(informal entry) d6i véi 16 hang co gia tri Hang héa c6 gia tri dudi 2.500
dudi 2.500 d6 la khong yéu ciu dai Iy thong USD dugc coi la nhdp canh

khéng chinh thac va khéng yéu

. Nhap khau kho hinh th{ 2 i IV thA
quan ap au ong chinnh thuc tuong cau dai Iy thng quan.

d6i don gian va khong yéu cau nop bao lanh
théng quan (custom bond) vi hang héa nay
gia trj thap va thuong duoc st dung cho muyc
dich ca nhan.

Ngoai viéc dap tng cac yéu cau cia Hai quan Hoa Ky dé nhap canh chinh thirc
(hay con goi la nhap khau thuong mai) hoic khéng chinh thirc, hang nhap khau vao Hoa
Ky c6 thé con phai tuan tha cac quy dinh duogc thiét 1ap boi cac co quan khac. Vi du nhu
Uy ban Thuong mai Lién bang (The Federal Trade Commission) chiu trach nhiém thuc thi
cac quy dinh nhap khau déi véi quan 4o va dét may, hay Cuc Quan ly Thuc pham va Dugc
pham Hoa Ky (the US Food and Drug Administration - FDA) chiu trach nhiém cac hudng
dan vé ghi nhan san pham duoc pham, thuc pham va d6 ubng; néu san pham xuat khau cua
doanh nghiép ban thudc cac danh muc nay, doanh nghiép xuét khau c6 thé can thém céc tai
lieu nhu Gidy chung nhan vé sinh (Certificate of Hygiene), Gidy chiing nhan béan hang
mién phi hodc Gidy chung nhan thanh tra, ding ky cia FDA, v.v... Pai ly théng quan Hoa
Ky ma doanh nghiép thué, ciing nhu cac co quan cé tham quyén, c6 thé gitp doanh nghiép
cua ban hiéu va giai quyét cac yéu cau dic biét nay.
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1.  Paily thong quan Hoa Ky

Dai ly thong quan (U.S. customs broker) Hoa Ky ma doanh nghiép thué sé thay mat
doanh nghiép lam cac thu tuc thong quan va van chuyén hang hda dén dich cudi cung. Tai
Hoa Ky, cac dai 1y va dich vu hau can thong quan phai duoc cip phép, va quan ly bai Co
quan Hai quan va Bao v€ Bién gidi Hoa Ky (U.S Customs and Border Protection).

Str dung dai ly théng quan Hoa Ky thudng 13 yéu cau bét budc. Viée st dung dai ly
va cac cong ty dich vu hau cau thong quan mang lai nhimg loi ich nhat dinh véi nha xuét

khau, bao gom:

. Cac dai 1y va cac cong ty dich vu hai quan ludn cdp nhat tit ca cac quy dinh

va thu tuc hai quan va s€ biét dugc bat ctr cac thay doi nao néu co;
. Céc dai ly s€ chuan bi tat ca cac tai liéu xuat khau ma Hai quan yéu cau,

. Trude khi hang héa ciia ban c6 thé lam thu tuc hai quan, Quy dinh ctia Hoa
Ky yéu cau mot khoan tién bao lanh (custom bond) cho gia tri hang héa cong thém mot s6
loai thué theo quy dinh. Pai 1y théng quan s& thay mat doanh nghiép xuat/nhap khau nop
bao lanh théng quan va cac gidy t& dam bao ndy cho doanh nghiép xuat khau;

] Dai 1y s& 1am cac tha tuc théng quan mot cach nhanh chong, tiét kiém chi phi

luu trir cho doanh nghiép.

Dé tim mot dai 1y théng quan ciia Hoa Ky, cdc doanh nghiép xuét khau co thé tra
clru tai trang web ctia Hiép hoi moi gidi va giao nhan hai quan qudc gia Hoa Ky
(NCBFAA) tai www.ncbfaa.org hoac website cua Co quan hai quan va Bién gidi Hoa Ky
https://www.cbp.gov/contact/ports .

2. Hang héa nhap canh thuwong mai

Hai quan Hoa Ky quy dinh hang hoa cé gia tri trén 2.500 USD dugc coi la hang
thwong mai, hay con goi la hang nhap khau thwong mai hoic nhap khau chinh thic
(formal/commercial entry of goods) va doanh nghiép nhap khau bat budc phai sir dung mot
dai ly thdng quan (custom brocker) dé thdng quan 16 hang nhap khau d6. Piéu nay ciing ap
dung ddi vai cac 16 hang du bat ky gid tri nao néu 16 hang bao gdm nhitng mit hang trong
danh muc phai kiém soét.

Can c6 gidy phép dé nhap khau cac san pham va hang hoa sau vao Hoa Ky:

- Db udng c6 con, vii khi va dan dugc: tham khao Cuc Ruou, Thude 14 va Stng
tai www.atf.gov
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- Dong vat va cac san pham dong vat, thit va cac san pham thit, thuc vat va cac
san pham thuc vat, cac san phdm gia cam va gia cam, rau qua: can tham khao cac quy
dinh cua Bo N6ng nghiép Hoa Ky tai www.usda.gov.

- Cb vat va tai san van hoa, cac bai bao dd dang ky nhan hiéu (trademarked
article): tham khao Co quan Hai quan va Bao vé Bién gigi Hoa Ky tai www.cbp.gov.

- Nguyeén liéu sinh hoc, trai cay va céc loai hat, duoc pham, thubc gay mé va
mot s6 loai thudc, ma tdy/thubc gay mé, sita, san pham sira va phd mai: can tham khao
Cuc Quan Iy Thuc pham va Dugc pham Hoa Ky tai www.fda.gov

- Chién loi pham san ban, ca va dong vat hoang d&, vat nudi: can tham khao

Dich vu Ca va bong vat hoang da Hoa Ky tai www.fws.gov
- Dau mo va céc san pham dau mo: tham khao Bo Ning luong Hoa Ky tai
WWW.energy.gov

Céc doanh nghiép hodc ca nhan c6 hang hoa nhap canh vao Hoa Ky can luu y rang
thanh tra hai quan Hoa Ky ¢6 thé coi mot 16 hang 1a nhap khau thwong mai, theo quyén han
duogc trao cho ho, ngay ca khi hang hoa khong thuéc danh muc phai kiém soat hodc ngay
ca khi hang hoa c6 gia tri dudi 2.500 d6 la My.

Cuc Hai quan va Bao vé Bién gi¢i Hoa Ky cung cdp mot cudn sach nhé cé tén
“Nhap khau vao Hoa Ky: Huéng din cho cac nha nhap khau thwong mai”. Cudn sach nay
bao gém qua trinh nhap canh, yéu cau vé héa don, dinh mirc thué va nhiéu théng tin hiru
ich khac. Dé tai xudng ban sao PDF cua tai lidu, doanh nghiép c6 thé truy cép trang An
pham thuong mai CBP tai https://www.cbp.gov/document/publications/importing-united-

states

Hoidc c6 thé tham khao tai https://www.cbp.gov/trade/quota/quide-import-goods

ddi véi céac quy dinh dugc cap nhat méi nhét cta Co quan bdo vé bién gi¢i Hoa Ky
3. Hang héa nhap cianh khong chinh thire (Informal entry of goods)

Nhu d3 dé cap trude d6, hang hoa dugce coi 1a nhap canh khéng chinh thirc néu gia
tri ciia chung dudi 2.500 USD va néu chung khong phai 1a hang héa thudc danh muc phai
kiém soat. Viéc nhap canh khong chinh thirc khong yéu cau phai c6 dai 1y thong quan
(brocker) néu 16 hang c6 nguoi xuat khau di cing hodc néu nguoi nhan hang dén céng

nhap dé 1ay hang.

Cac ho so gidy to cho hang hoa nhap canh khong chinh thirc it nghiém ngit hon
gidy to tai liéu hang hoa nhap khau chinh thirc hay hang héa nhap khau thuong mai. Tuy
vay, 16 hang phai c6 hoéa don thuong mai kém theo.
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4. Théng quan

Céac doanh nghiép xuét khau nén dam bao véi hing van chuyén ctia minh ring
doanh nghiép phai dugc thong bao ngay sau khi hang cdp cang dé 1am thu tuc véi co quan
Hai quan Hoa Ky. Ngudi 1am cac thu tuc nhap khau c6 trach nhiém ndp day du cac ching

tir nhap canh cho co quan chirc nang tai cang nhap.

Néu doanh nghiép mudn hodn thanh toan cac khoan thué va phi phai nop cho dén
khi doanh nghiép hoan thanh viéc xuat khau hang héa cta minh, doanh nghiép c6 thé gii
chung dén kho ngoai quan. Cac khoan thué va phi khong dugc tinh cho dén khi hang hoa
o1 kho.

Sau khi hang héa cap cang, cac quan chirc Hai quan Hoa Ky s& kiém tra dé xac
dinh:

- Gia tri cua hang hoa cho cac muc dich hai quan va thué;

- Tinh hop 1é ctia viéc danh ddu va ghi nhan méc hang hoa;

- Tinh hop 1€ cua hoa don;

- L6 hang c6 chira hang cAm hay khong; va

- Céc yéu cau (néu co) cta cac co quan chirc nang khac cia Hoa Ky, chiang han

nhu B§ Nong nghiép, Cuc duge FDA da dugc dap ung hay chua.

Sau khi 16 hang dugc Co quan hai quan danh gia diy du va hoan tt vé mit gidy to,
hang s& duoc phép xtr Iy dé nhap canh vao Hoa Ky. Pai 1y thong quan s& xac dinh cac
khoan thué hodc phi phai tra va thanh toan cac khoan dén han cho Hai quan Hoa Ky. Sau
khi chinh thtrc tham dinh hang hoa, hang hoa chinh thirc dugc "giai phong”, va viée thong

quan dugc hoan tat.
S, Cac hinh phat va tich thu hang héa

Hai quan Hoa Ky ap dung cac hinh phat nghiém khac dbi véi gian 1an hodc so suét,
cau tha dbi v6i nghia vy thué, vi vdy doanh nghiép phai dam bao thong tin cung cép vé
hang xuat khau ctia doanh nghiép minh 1a chinh x4c va day dii. Néu doanh nghiép ciia ban
phat hién ra sai sot sau khi hang hoa da vao Hoa Ky, hay thong bao cho dai 1y thdng quan
ctia doanh nghiép ban ngay 1ap tirc; nho d6 doanh nghiép c6 thé tranh dugc cac hinh phat
do viéc khai b&o thong tin sai trude d6 (ndi cach khac, trude khi Hai quan Hoa Ky phat

hién ra).

Thong thuong, doanh nghiép s& khong bi phat vi cac 16i vin ban, nhung viéc so
Sut mang tinh cau tha, theo dinh nghia cia Hai quan Hoa Ky, c6 thé bi phat toi bdn 1an
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thué hodc 40% gi4 tri hang hoa. Hinh phat d6i v6i hanh vi gian lan tring tron, chang han
nhu dinh gia sai, co6 thé 1a toan bd gia tri cua 16 hang hodc thu gilr 16 hang. Mot lan nita,
cac doanh nghiép luu ¥, cach bao vé tot nhét trudc nhimg vin dé nhu vay 13 chuin bi that

ky ludng va chinh xac tai li¢u va ho so xuat khau.
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PHU LUC I: CO CAU DAN SO THEO CHUNG TQC TAI HOA KY

Bang 1: Ty 1é chiing tdc sinh song tai Hoa Ky

Chung tgc Phén trim
Ngudi da tring 76.3%
Ngudi My gbc Phi 13.4%
Ngudi thd dan (My va Alaska) 1.3%
Nguoi chau A 5.9%
Nguoi Hawaiian and va cac dao khac ¢ Thai Binh Duong 0.2%
Céc chung toc khac 2.8%
Nguoi Hispanic va My la tinh 18.5%
Nguoi da trang, khdng bao gdm Hispanic hay la tinh 60.1%

Bang 2: Phan bé dan sé theo chiing toc tai tirng bang

Nguon: tong cuc théng ké Hoa Ky

Nguwoi NEOT
. R o Hawaiian Cac
Da Gf)C ) ) Chau thO dan . ) ;
Bang . . Hispanic 5/ va cac ddao ching
tring  Phi A My o T
Thai Binh  toc khac
Alaska Duong
United States 60% 12% 19% 6% 1% 0% 3%
Alabama 65% 27% 4% 1% 0% N/A 2%
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Alaska 60% 2% 7% 6% 15% 2% 8%
Arizona 54% 4% 32% 3% 4% 0% 2%
Arkansas 2% 15% 8% 2% 1% 0% 2%
California 36% 5% 40% 15% 0% 0% 3%
Colorado 68% 4% 22% 3% 1% 0% 3%
Connecticut 66% 10% 17% 5% 0% N/A 3%
Delaware 61% 22% 10% 4% 0% N/A 3%
District of 37% 45% 11% 4% 0% N/A 3%
Columbia

Florida 53%  15% 27% 3% 0% 0% 2%
Georgia 52%  31% 10% 4% 0% 0% 3%
Hawaii 20% 1% 10% 39% 0% 10% 18%
Idaho 82% 1% 13% 1% 1% N/A 3%
Ilinois 61% 14% 18% 6% 0% <1% 2%
Indiana 79% 9% 7% 2% 0% N/A 2%
lowa 85% 4% 6% 2% 0% <1% 2%
Kansas 76% 6% 12% 3% 1% N/A 3%
Kentucky 85% 8% 4% 2% 0% N/A 2%
Louisiana 59% 32% 5% 2% 1% N/A 2%
Maine 93% 1% 2% 1% 1% N/A 2%
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Maryland 50% 30% 11% 6% 0% N/A 3%
Massachusetts 71% 7% 12% 7% 0% <1% 3%
Michigan 75% 13% 5% 3% 1% N/A 3%
Minnesota 79% 6% 6% 5% 1% N/A 3%
Mississippi 57% 38% 3% 1% 0% N/A 1%
Missouri 79% 11% 4% 2% 0% 0% 3%
Montana 86% 1% 4% 1% 6% N/A 3%
Nebraska 79% 5% 11% 2% 1% N/A 2%
Nevada 48% 9% 29% 9% 1% 1% 4%
New 90% 1% 4% 3% N/A N/A 2%
Hampshire

New Jersey 55% 12% 21% 10% 0% N/A 2%
New Mexico 37% 2% 50% 2% 9% N/A 2%
New York 55% 14% 19% 9% 0% N/A 3%
North 63% 21% 10% 3% 1% <1% 3%
Carolina

North Dakota 84% 2% 4% 1% 5% N/A 3%
Ohio 79% 12% 4% 2% 0% N/A 3%
Oklahoma 65% 7% 11% 2% 8% 0% 7%
Oregon 5% 2% 13% 5% 1% 0% 4%
Pennsylvania 76% 10% 8% 4% 0% <1% 2%
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Rhode Island 71% 6% 17% 3% 0% N/A 3%
South 64% 26% 6% 2% 0% N/A 2%
Carolina

South Dakota 82% 2% 4% 1% 8% N/A 2%
Tennessee 74% 16% 6% 2% 0% N/A 2%
Texas 41% 12% 40% 5% 0% 0% 2%
Utah 78% 1% 14% 2% 1% 1% 3%
Vermont 93% 1% 2% 2% 1% N/A 2%
Virginia 61% 19% 10% 7% 0% <1% 3%
Washington 68% 4% 13% 9% 1% 1% 5%
West Virginia 93% 3% 1% 1% 0% N/A 2%
Wisconsin 81% 6% 7% 3% 1% N/A 2%
Wyoming 84% 1% 10% 1% 2% N/A 2%
Puerto Rico 1% 0% 98% N/A N/A N/A 0%

Nguon: tong cuc thong ké Hoa Ky
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PHU LUC II:

HE THONG MA HOA HANG HOA TRONG
THUONG MAI QUOC TE

Trude khi co thé xuit san pham cia minh, doanh nghiép s& phai xac dinh ma Hé
théng hai hoa (ma HS - Harmonized System code) 4p dung cho san phiam d6. Hé thdng hai
hoa 1a mot hé thong ma héa va mé ta hang hoéa qubc té. Hau hét cac qudc gia déu dua trén
biéu thué d6. Doanh nghiép s& can ma HS chinh xac tai bién gi¢i Hoa Ky, noi co quan hai
quan s& sir dung mé d6 dé xac dinh cac loai thué, phi va cac quy dinh ap dung cho 16 hang
cua doanh nghiép ban.

C6 thé xem phién ban Hoa Ky cua cau tric HS hoat dong nhu thé nao bang céch
truy cap Trung tdm Thong tin Thué quan trén trang web cia Uy ban Thuong mai Quéc té
Hoa Ky tai:

https://hts.usitc.gov/current
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PHU LUC III:

CAC HIEP PINH THUONG MAI TU DO (FTA) MA HOA KY
PA KY KET VA LA THANH VIEN

Hoa Ky la thanh vién té chac thuong mai thé giéi WTO, dong thoi ky két 20 FTA véi cac
nudc:

. Australia

. Bahrain

. Canada

. Chile

. Colombia
. Costa Rica
. Dominican Republic
. El Salvador
. Guatemala
. Honduras
. Israel

. Jordan

. Korea

. Mexico

. Morocco

. Nicaragua
. Oman

. Panama

. Peru

. Singapore
. USMCA
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PHU LUC IV: MOT SO HQI CHQ TAI HOA KY

Héi che quéc té hang may mic tai Las Vegas (Magic Show)

Day 1a hoi cho 16n nhat Hoa Ky vé quan &o va phu kién may mac. Hoi cho nay dugc to
chicc mdi nam 2 1an vao khoang thang 2 va thang 8. Hoi cho gém 4 khu chuyén nganh:
Magic (quan 40 nam), Wwdmagic (quan &o nir), Magic kids (quan 4o tré em), The edge
(quan 4o thoi trang tré). Thuong xuyén cé khoang 3.000 céng ty Hoa Ky va cac nude trung
bay trén 5.000 nhan hiéu quan &o.

Thong tin day dii vé hoi chg ndy ¢ tai trang web: www.magiconline.com

Hoi chg giay thoi trang New York (FFANY New York Shoe expo)

Do Hiép hoi giay dép thoi trang New York (Fashion Footwear Association of New York)
t6 chirc moi nam 4 1an vao dau thang 2, thang 6, thang 8 va thang 12. Hoi cho nay cé
khoang 800 nhan hiéu giay dép thoi trang nam, nir, tré em duoc trung bay.

Trang web: https://ffany.org/

Hoi cho quéc té vé thuy san tai Boston (International Boston Seafood Show)

Pay 1a hoi cho 16n nhat Hoa Ky vé thuy san dong lanh va ché bién va thiét bi nganh thuy
san. Hoi cho nay duoc to chic hang ndm vao thang 3. Khoang 750 cong ty ché bién, xuat
nhap khau, phan phéi, va cac siéu thi & Hoa Ky va cic nudc trung bay.

Thong tin vé hdi cho nay ¢ trén trang web: https://www.seafoodexpo.com/north-america/

Hi che quéc té vé dé gia dung trong nha (The International Home Furnishings
Market)

Hoi cho nay duoc to chirc mdi nam 2 1an vao thang 4 va thang 10 tai Thanh phé High
Point, Bang Bic Carolina. Pay 1a hoi cho I6n nhat vé db noi that trén thé gisi. Vi dién
tich 11,5 triéu fit vuéng (twong duong véi 106,8 hecta) gdm 188 toa nha, hang nim c6
khoang 3.000 cong ty trung bay hang tai hoi chg, va thu hut khoang 70.000-80.000 nguoi

tham.

Thong tin vé hdi cho nay c6 tai cac trang web: http://www.highpointmarket.org

Hoi che dd ndi that va trang tri trong nha tai Las Vegas

Véi dién tich trung bay 1a 7,5 triéu fit vudng (twong duong véi khonag 70 hecta), hoi chg
dd noi that trong nha lan dau tién dugc t6 chic ¢ Las Vegas vao thang 7/2005, s& la hoi
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cho vé d6 noi that Ion nhat & B Tay Hoa Ky. Hon 75% trong sb 200 tap doan ban 1¢ d6 gd
va gia dung hang dau cua My da diang ky trung bay tai hoi cho. Hon 85% cho biét ho s&
tham du hoi chg nay thay cho hoi chg dd g6 tai San Francisco.

Thong tin ddy du tai hoi cho c6 trén trang web: http://www.lasvegasmarket.com

Héi che dd nai that tai San Francisco

Puoc t6 chirc mdi nam 2 1an vao thang 1 va thang 7. Pay 1a hoi chg d6 gd c6 truyén thong
& khu vuc Bo Tay, ¢6 dién tich trung bay la 1 triéu fit vudng (khonag 9,3 hecta), vai 300
phong trung bay hon 1.000 loai san pham do ni that.

Théng tin vé hoi cho c6 tai trang web: http://www.sfmart.com

Hoi che' may ché bién g va cung cap dé gia dung My (The International Woodworking
Machinery & Furniture Supply Fair USA) tai Thanh phé Atlanta

Day 1a mot trong nhitng hoi cho 16n nhat thé gidi vé ché bién gd, cac loai nguyén liéu cho
cdng nghiép ché bién gd, cac san pham van san, cong nghiép boc, nhdi ghé, dém.... Véi
dién tich trung bay 834.000 fit vuéng (khoang 7,8 hecta), hang nam c6 khoang 1.330 cong
ty trung bay, 25.000 khach mua hang trong t6ng s6 43.000 ngudi thim quan hoi cho.

Théng tin vé hoi cho co thé truy cap tai dia chi: https://www.iwfatlanta.com/

Héi che thuc pham siéu thi tai Chicago (FMI Chicago Show)

Pay 1a hoi cho 16n nhat Hoa Ky vé hang thuc pham siéu thi, duoc to chic mdi nam maot
lan vao thang 5 tai Thanh phd Chicago. Khoang 1.000 cong ty trung bay hang thyc pham
dong lanh va ché bién, rau qua céc loai, cac cong ty cung cap thiét bi ché bién thuc pham
va thiét bi ban hang trong siéu thi.

Théng tin vé hoi cho nay c6 tai trang web: www.fmi.org
Hoi cho cong nghé ngoai khoi OTC (Offshore Technology Conference):

Pay 1a trién 1dm 16n nhat thé gidi vé cong nghé ngoai khoi danh cho nganh giau khi duoc
t6 chirc mdi nam mot 1an tai Houston, texas vao cubi thang tu dau thang ndm hang nam

Website: http://www.otcnet.org/

H§i che gia suc tai Houston

Pay 1a hoi chg 16n nhét vé gia stc, gidng gia siic dugc t6 chirc hang nim vao thang ba tai
Houston, Texas
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Website: https://www.rodeohouston.com/

H§i che ca phé diac san (specialty Coffee Expo):

Day 1a hoi cho ca phé 1on nhat bic my duoc t6 chic mdi nam mot 1an vao khoang thang tu
hang nim do Hiép hoi ca phé dic san Specialty Coffee Association td chuc.

Website: https://coffeeexpo.orag/
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PHU LUC V:
CANH BAO LUA PAO TRONG HOAT PONG XUAT NHAP KHAU

Tur kinh nghiém thyc té, chung t6i xin dwa ra mét canh béo cho cac doanh nghiép
Viét Nam khi 1am viéc véi cac dbi tac nudce ngodi noi chung va ddi tic Hoa Ky noi riéng.
Hinh thuc lira dao nay da duoc thuc hién nhiéu 1an, va mic du thong tin di duoc ding tai
trén trang web cua Bo Cong Thuong nhung nhiéu doanh nghiép van mac phai.

Cu thé, trong qué trinh giao dich, doanh nghiép Viét Nam (bén mua) da chuyén tién
vao tai khoan bén ban theo sb tai khoan ma bén ban cung cdp qua email. Tuy nhién, day 1a
nhiing tai khoan gid mao do hdp thu dién tir cia bén ban bi ké lra ddo ddt nhap (hack) dé
guri thong tin gia mao nham chiém doat tién.

Nham hd trg doanh nghiép Viét Nam va dé han ché/tranh nhiing trudng hop dang
tiéc trong qua trinh giao dich, chling tdi xin khuyén céo cac doanh nghiép mot s6 diém can
luu y khi giao dich véi ddi tic nude ngoai:

1. Béi véi cac dbi tac truyén thong, khi thdy bat ky su thay doi trong dia chi lién
lac, ddc biét 1a c6 sy thay d6i vé tai khoan ngan hang, doanh nghiép can goi dién lién lac
tryc tiép v6i ddi tac dé xac minh lai thong tin dé tranh truong hop email ciia ddi tac bi ké

Itra ddo dot nhap va guri thong tin gid mao.

2. Can dic biét luu ¥ dbi véi nhitng thong tin tai khoan giao dich dang ngo (vi du
nhu da c6 truong hop giao dich véi mot cong ty c6 tru sd & chau Au nhung tai khoan thanh
toan lai 6 Hoa Ky)

3. Pbi véi cac ddi tic méi, viéc xac minh nhu diém (1) van 1a didu can thiét. Dé
tranh truong hop lira déo, cac doanh nghiép can kiém tra ky thong tin cua ddi tac.

Can luu ¥ rang: viéc thanh 1ap cong ty tai Hoa Ky rat don gian, bai vy ngoai cic
thong tin co ban nhu dia chi, tén mién, dién thoai, thong tin dang ky,... cdc doanh nghiép
Viét Nam can tim hiéu ky thong tin qua cac kénh khac nhau. Néu cong ty ddi tac 1a thanh
vién ctia mot (vai) to chire hodc hiép hdi nganh nghé uy tin thi mirc do tin cdy c6 thé coi 1a

cao hon do cac Hiép hoi/td chirc thuong ra soat ki tu cach hoi vién.

4. Lién quan dén van dé thanh toan xuét nhap khéu, cac doanh nghiép can lua chon

phuong thirc thanh toan an toan, dac biét ddi véi cac ddi tac mai giao dich.
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5. Trong truong hop xay ra lira dao do giri tién vao tai khoan gia mao, doanh
nghiép can thong bao ngay cho ngan hang va dé nghi ngan hang thong bao cho ngan hang
ngudi nhan 4p dung cac bién phap can thiét va c6 thé dé phong téa tai khoan ngudi nhan
(bén Itra dao).

105



Hudéng dan tiép can thi truong Hoa Ky

TAI LIEU THAM KHAO

S A A

o

10.

11.
12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

Gi01 thi¢u thi truong Hoa Ky, B Cong Thuong, 2014

Doing business in the USA, pwc, 2020

Doing business in the United States, Hogan Lovells, 2020

Doing business in the USA, Arron.N.Wise, 2009

Thiét 1ap hi¢n dién thuong mai tai Hoa Ky, UK Trade&Investment

Xuit khau vao Hoa Ky, UK & Canada Trade Agency

Xuat khau vao Hoa Ky cho cic doanh nghiép nho nudc ngoai, George Washington
University, 2004

Hudng dan xuat khau vao Hoa Ky, Hiép hoi cac nha nhap khau Hoa Ky

Cuc thng ké Hoa Ky

Co quan quan ly cac doanh nghiép nhé Hoa Ky https://www.sba.gov/business-
guide/manage-your-business/stay-legally-compliant

Co quan phat minh va nhan hi¢u thwong mai Hoa Ky: www.uspto.gov
Wipo:https://www.wipo.int/treaties/en/text.jsp?file_id=288514#P151 21198
https://www.inta.org/Advocacy/Documents/2018/Application%200f%20Article%206b
15%200f%20the%20Paris%20Convention%20in%20Selected.pdf
https://www.wipo.int/madrid/en/

Cuc duoc pham Hoa Ky: https://www.fda.gov/home

https://www.fda.gov/food/food-labeling-nutrition/changes-nutrition-facts-label

B Nong nghiép Hoa Ky: https://www.usda.gov/

Co quan hai quan va bién gidi: https://www.cbp.gov/trade/rulings/informed-

compliance-publications/marking-country-origin-us-imports

https://www.cpsc.gov/

https://otexa.trade.gov/importing us.htm

https://www.nist.gov/standardsgov/compliance-fags-packaging-and-labeling-us

https://www.ag.ndsu.edu/foodlaw/processingsector/packaging-labeling

Mot s thong tin lay tir bao chi Viét Nam va Hoa Ky ding trén mang
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