BO CONG THUONG - MINISTRY OF INDUSTRY AND TRADE

CUC XUC TIEN THUONG MAI

VIETNAM TRADE PROMOTION AGENCY

CHUONG TRINH PAO TAO TRUC TIEP TAI DOANH NGHIEP SAN
XUAT, CHE BIEN

CHUYEN DE: QUAN TRI VE KAIZEN, 58 — CAI TIEN LIEN TUC VA
NGUYEN TAC 5S

THOI LUQNG: 28 NGAY -5 DOQT

VIETRADEN

PQOT 1: 06 ngay

Ngay 1 Kaizen va 5S: Tim hiéu triét Iy Kaizen va phwong phap 5S

Hop phan 1. Khai quat chung vé Triét 1y Kaizen Tai try so
Hop phén 2. Tim hiéu nguyén tic 5S: Sang loc (Sort), Sip xép (Set | va nha may
in order), Sach s& (Standardize), Sin soc (Sustain), San sang (Self- cua cong ty
discipline)

Hop phén 3. Y nghia cta nguyén tic 5S

Hop phén 4. Thao luan va nghién ctru tai ban

Hop phan 5. Khai quat vé loi ich cua 58 trong doanh nghiép

Ngay 2 Tim hiéu vé nguyén tic Sang loc (Sort) trong 58

Hop phén 1. Ban chat cta Sang loc va Loi ich khi 4p dung

Hop phén 2. Sang loc: Phan loai nhitng vat can ding va khong can
ding — Loai bo nhitng vat khong can dung

Hop phan 3. Phan loai: Can va khong can dung

Hop phén 4. Xac dinh s6 luong can da ding

Hop phén 5. Loai bo vat khong can dung

Ngay 3 Thuc hanh Sang lgc trong 5S

Hop phén 1. Théo luan va chuan bi
Hop phz}in 2. Xéc dinh cac dbi tuong tai noi lam viéc
Hop phén 3. Phan loai Can va Khong can ding
Hop phan 4. Chién luoc Dan thé (thé vang/thé do)
Hop phan 5. Xac dinh s6 luong can da dung
Hop phén 6. Chuén bi:

1. Khu vuc cho xu ly

2. Dan thé

3. Chuyp anh

4. Di chuyén dén khu vuc cho xt Iy

5. Loai bo
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Hop phan 7. Chup anh

/ETRADEN

Ngay 4 Tim hiéu vé nguyén tic Sip xép trong 58

Hop phén 1. Ban chat ciia Sap xép va Loi ich khi 4p dung
Hop phan 2. Ty én tu duy so d6 (doanh nghiép trao ddi va thao
luan cung chuyén gia)
Hop phian 3. Hiéu vé cin nguyén co ban ciia Sap xép gdm:
1. Nguyén tic an toan
2. Nguyén tic thuan tién
3. Nguyén tic my quan
Hop phin 4. Xac dinh vi tri pht hop
Hop phén 5. Tiéu chuan sip xép
Hop phén 6. Nguyén tic nhap trudc xuit trude va Quy dinh khu
vuc

Ngay 5 Thuye hanh phwong phap Sip xép theo 5S

Hop phén 1. Thao luan va chuan bi

Hop phén 2. Chuén bj dung cu van phong
Hop phén 3. Diéu chinh vi tri vat dung
Hop phéan 4. Nguyén tic sip xép

Hop phin 5. M4 hda bang mau sic

Hop phén 6. Chup anh

Ngay 6 Tong két

Hop phan 1. Hoi dap, chia sé y kién tir cac hoc vién
Hop phin 2. Gi6i thiéu chuong trinh hoc tiép theo
Hop phén 3. Tong két dot 1

PQOT 2: 06 ngay

Ngay 1 On tip va ra soat vé Sang loc va Sip xép
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Hop phan 1. Ra soat lai cic budce co ban trong Sang loc va Sip xép
Hop phin 2. Trinh bay bang so do hoa cac hoat dong da trién khai
Hop phﬁn 3. Khao sat lai cac khu vuc va cac ddi tuong da Sang loc
va sip xép trong ky trudc

Hop phan 4. Chup anh

Hop phén 5. Danh gia tac dung va hiéu qua

Hop phin 6. RUt kinh nghiém va dé xuét

Ngay 2

Tim hiéu vé nguyén tic Sach sé trong 58

Hop phén 1. Ban chét cua Sach sé& va Loi ich khi 4p dung
Hop phan 2. Ty lén tu duy so d6 (doanh nghiép trao doi va thao
luan cung chuyén gia)
Hop phin 3. Hiéu vé nguyén tic vé sinh:
1. Trén xudng, trong ra ngoai
2. Quan sat
Hop phan 4. Luyén tap quan sat va tham van chuyén gia
Hop phan 5. Tiéu chuan sach s&: Nguyén tac vé tat ca cac doi
tuong véi sach s€ va an toan
Hop phén 6. Thao luan cho budi thyc hanh

Ngay 3

Thue hanh nguyén tic Sach sé& trong 5S

Hop phan 1. Thao luan va chuan bi

Hop phén 2. Xac dinh khu vuc va cach thirc phan cong trach nhiém
1. Xac dinh khu vuc
2. Phan cong
3. Chuan bi thiét bi vé sinh pht hop

Hop phin 3. Vé sinh theo lich

Hop phan 4. Chup anh can canh

Hop phan 5. Thao luan

Ngay 4

Tim hiéu nguyén tic Sin séc (Sustain) trong 5S

Hop phin 1. Ban chét clia nguyén tic Sin séc va Loi ich khi ap
dung
Hop phan 2. Ty 1én tu duy so d6 (doanh nghiép trao ddi va thao
luan cung chuyén gia)
Hop phin 3. Hiéu vé nguyén tic Sin soc:

1. Tiéu chuan hoéa

2. Duy trinh va thyc hanh moi noi
Hop phén 4. Tiéu chuin Sin soc

Tai tru s&
va nha may
cua cong ty
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Hop phan 5. Chun bi va thao luan cho budi thyc hanh

Ngay 5 Thue hanh nguyén tic Sin séc trong 58

Hop phin 1. Thao luan va chuan bi

Hop phén 2. Nguyén tic 3 khong

Hop phén 3. K§ thuat ap dung

Hop phz"in 4. Cham diém thyc hién: tu van d6i nhém
1. Thang diém 0-4 (Rét tbt, Tot, Kha, Trung binh, Kém)
2. Phuong phap chip: Bing chtng t6t va Khong phu hop

(KPH)
Hop phén 5. Chup anh can canh

Ngay 6 Hop phan 1. Hoi dap, chia sé y kién tir cic hoc vién
Hop phin 2. Gidi thiéu chuong trinh hoc tiép theo
Hop phin 3. Tong két dot 2

POT 3: 05 ngay

THAM QUAN THU'C TE NHA MAY TAI 02 CONG TY SAN XUAT, CHE BIEN
PA AP DUNG PHUONG PHAP KAIZEN, 58

Ngay 1 Ban t§ ch}'Ic va hoc vién tir 3 doanh nghi¢p duoc lya chon di
chuyén dén dia ban Cong Ty 1

Buéi Sdng: 7 , cong Ty 1
Bao cdo vién trinh bay tong quan, ly thuyét ap dung phuong
Ngay 2 phép 58S tai Cong Ty 1
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Bao cdo vién dua hoc vién di quan sat thuc té

/ETRADEN

Ngay 3 Toan doan di chuyén dén dia ban Cong Ty 2
Ngay 4 Buéi Sing: Cong Ty 2
B4o cdo vién trinh bay tong quan, 1y thuyét 4p dung phuong
phap 5S tai Cong Ty 2

Buéi Chiéu:

Béao cdo vién dua hoc vién di quan sat thuc té

Ngay 5 Toan doan di chuyén vé cac don vi minh

PQT 4: 06 ngay

Ngay 1 On tip va ra soat vé Sang loc, Sap xép, Sin séc, Sach sé trong 5S
Tai tru s&
Hop phan 1. Ra soat lai cac bude co ban trong Sang loc, Sap xép va | va nha
San soc, Sach s& may cua

Hop phén 2. Trinh bay bang so dd hoa cac hoat dong da trién khai | €Ong ty
Hop ph?m 3. Khao sat lai cac khu vuc va cac dbi tuong da Sang loc,
Séap xép va San soc, Sach sé& trong ky trudc

Hop phin 4. Chup anh

Hop phan 5. Panh gia tac dung va hiéu qua

Hop phén 6. Rut kinh nghiém va dé xuat

Ngay 2 Tim hiéu vé nguyén tic Sin sang trong 5S

Hop phin 1. Ban chét ciia San sang va Loi ich khi 4p dung
Hop phan 2. Ty 1én tu duy so d6 (doanh nghiép trao ddi va thao
luan cung chuyén gia)
Hop phin 3. Hiéu vé Tiéu chuan Sin sang;
1. Thoéi quen va tu giac
2. Dao tao va tai dao tao
3. Biéu dd hoa
Hop phén 4. Sin sang trong nhiém vu méi (ca nhan) va sin sang
dbi voi san xuat (tap thé)
Hop phin 5. Tim hiéu Ai nén sin sang?

Ngay 3 Thue hanh nguyén tic Sin sang trong 5S
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Hop phan 1. Thao luan va chuan bi

Hop phén 2. Phuong phép thyc hién:

Hop phin 1. Lién tyc

Hop phin 2. Hoc tap

Hop phin 3. Chia s¢

Hop phén 4. Hé thong
Hop phan 3. Cach thirc tao thanh thoi quen va né nép: Quy trinh
Sang Loc, Sép xép, Sach s€
Hop phin 4. Diéu kién thanh cong:

Hop phin 1. Ty nguyén, ty gic

Hop phén 2. Trach nhiém

Hop phan 3. Do tao va tai dao tao
Hop phin 5. Chup 4nh va phan tich
Hop phén 6. Két thuc hop phan vé Sin sang

Ngay 4

Nghién ciru tinh hudng: Ciing cb cic ndi dung vé Piéu kién quyét
dinh thanh cong

Hop phin 1. Cam két cua lanh dao
Hop phin 2. Ty gidc cta tap thé
Hop phan 3. Phan cong trach nhiém
Hop phan 4. Huan luyén ndi bo
Hop phin 5. Kiém tra hién truong

Ngay 5

Nghién ciru tinh hudng: Ciing ¢é nguyén tic 5, thwe té ap dung,
tim 10i, cling c¢0 va phwong an khic phuc

Hop phan 1. Trao d6i va tham véan chuyén gia
Hop phan 2. Phan tich va so sach cac hinh anh chyp hién truong
trudc va sau thuc hanh
Hop phin 3. Phan tich va so sanh cac hinh anh chup sau thuc hanh
va sau thoi gian ap dung (05 ngay, 10 ngay) d6i véi mdi quy
trinh
Hop phan 4. Hién truong véi can bo va cong nhan nha may
1. Lang nghe y kién
2. Trao dbi vé muc tiéu va phuong hudng
3. Hiéurd vé y thure, trach nhi¢ém va ty giac
Hop phin 5. Vin ban héa va so d6 héa don gian cac budc trong 5S.

Ngay 6

Hop phan 1. Hoi dap, chia sé y kién tir cic hoc vién
Hop phan 2. Gi6i thiéu chuong trinh hoc tiép theo
Hop phén 3. Tong két dot 4
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PQT 5: 05 ngay

Ngay 1 Ra soat tinh kha thi ciia muc tiéu va ké hoach theo nguyén tic 5S
Tai tru s&
Hop phén 1. Quay lai dinh huéng va myc tiéu ban dau va nha may
1. Sa soat lai myc tiéu tong thé va myc tiéu chi tiét cua cong ty

2. Ra soat lai cac ké hoach va thoi gian
3. Thao luan va tham van chuyén gia
Hop phi}in 2. Xem lai cac muc tiéu va ké hoach khi phat dong
chuong trinh tai cong ty
1. Chu doanh nghiép va chuyén gia lam viéc véi tirng bd phan
quan 1y va san xuét
2. Ghi nhan nhiing cai tién
3. Ghi nhan nhing han ché va y kién
4. Giai phap khic phuc
Hop phan 3. Lién tyc cai tién:
1. Ap dung ting bo phan
2. Ap dung toan cong ty
3. Tao mdi trudong “toan b 1a 5S”
4. Ngo6n ngtr va van hoa 5S

Hop phan 4. Thao luan va két thuc ngay 1

Ngay 2 X4y dung van héa

Hop phin 1. X4y dyng nhan thirc cho lanh dao:
1. Chu doanh nghiép
2. Trudng/phé phong hoidc cip quan Iy
3. Cén b va cong nhan
Hop phin 2. Xay dung théi quen:
1. Lam viéc ddi nhém va dgi nhdm cung thao g& nhitng
vuéng mic
2. Cung chia sé va ton trong ¥ kién c4 nhan
3. Tao mdi trudng tat ca cung hudng dén 5S
Hop phin 3. Nguyén tic 5S khong phai chi 14 trach nhiém ma 13
van hoa cong viéc
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Hop phan 4. Xay dung tinh huéng cung chu doanh nghiép
1. Xu 1y cac tinh hudng vi pham
2. Khuyén khich hay ky luat
3. Tao dong luc
4. Cung lam chu nguyén tic va quy trinh
Hop phén 5. Giam sat:
1. Giam sat 1an nhau
2. HO tro 1an nhau trong cac hoat dong (danh gia hién
truong, dan nhin, cai tién, ghi nhan tién bo, xay dung thoi
quen, hd tro cai thién khi vi pham)
Hop phan 6. Chup anh: Pay 14 hop phan rat quan trong nham ghi
nhan nhiing cai tién va tién bd trong hoat dong xay dung vin héa va
thoi quen. La thude do cho két qua hoat dong.

Ngay 3

Nghién ciru tinh hudng:

- Mo hinh Nhat Ban va thuc té 4p dung nguyén tic 5S
- MO hinh tai mét s san pham nganh hang dic thu tvong dong véi
san pham cua cong ty

Ngay 4

Nghién ciru tinh huong va xiy dung vin héa trong doanh nghiép
theo triét ly Kaizen va ap dung nguyén tiac 5S

Hop phan 1. Tim hi€u va cung trao d6i vé€ van hoa
Hgp phan 2. Tim hiéu va cung trao doi veé thoi quen va trach nhiém

Ngay 5

Tong két

Hop phan 1. Panh gia chung vé dot huan luyén
Hop phin 2. Tham van chuyén gia vé ké hoach hanh dong va kiém
tra dinh ky
Hop phﬁn 3. Bai hoc kinh nghiém va hoat dong hd trg tu van tiép
nbi sau huan luyén
Hop phin 4. Tham van chuyén gia:
1. Email
2. Dién thoai
3. Tryc tiép
4. Tryc tuyén
Hop phén 5. Két thuc toan bd dot huan luyén




